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Editorial PDALHPD

Le nouveau Plan departemental daction pour le logement et [hebergement
des personnes defavorisees 2017-2022 (PDALHPD) a pour objectif de faciliter les
parcours, de 'hebergement au logement, en coordonnant, decloisonnant et ce de
maniere transversale les politiques publiques pour prendre en compte llensemble
des publics en dificulte, sans abri ou mal loges, sur le territoire du Calvados, quels
que soient les dispositifs et les financeurs.

C'est dans cet esprit que ['Etat et le Conseil departemental ont tenu a consulter les
partenaires concernes pour mettre en evidence les orientations majeures a prendre.
Cohéerence et partenariat deviennent les maitres mots du plan et ce dernier necessite
la mobilisation et les compeéetences de tous. En relevant collectivement les defis
contemporains de laccueil d'urgence, de 'hebergement, de lacces ou du maintien
dans un logement et de la precarite energetique, nous devons faire du PDALHPD
le vecteur d'une amélioration des situations des plus fragiles et, du Calvados, un
territoire ou chacun peut vivre decemment dans un parcours dautonomie.

Si ce projet commun a pour ambition d'étre dynamique et efficace, il se veut tout
autant evolutif. Les besoins n'etant pas figes, les actions du plan ne peuvent ['‘étre par
allleurs. De ce fait, ['evolution des realites quotidiennes du public sera suivie d'une
evolution des actions correspondantes. Cest en cela que le public calvadosien
verra, sur les six annees a venir, lemergence d'une adequation permanente entre
ses besoins et loffre proposee.

En definitive, nous devons unir nos efforts autour du PDALHPD dans la lutte contre
le non-logement et le mal-logement. Il s'agit d'étre les garants de la reussite des
actions retenues au sein de ce document opeéerationnel.

Le Président du Conseil Le Préfet du Calvados
départemental du Calvados

Jean-Léonce DUPONT Laurent FISCUS
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Programme d'action

(cf jeu de fiches accompagnant ce livret)

Axe 1: Adapter 'hébergement et le logement aux besoins des ménages

- Développer des solutions de logements et d'hébergements adaptés aux menages
specifiques

- Mobiliser le parc existant

- Développer une offre nouvelle a cout maitrise

Axe 2 : Adapter les modalités d'accompagnement aux besoins

- Adapter les dispositifs d'accompagnement existants aux problématiques des publics
specifiques et aux besoins des territoires

- Développer le partenariat et la coordination entre le secteur social et le secteur de la santé
dans un cadre déontologique

Axe 3 : Mieux orienter les ménages
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- Améliorer le circuit des dispositifs pour le relogement des menages les plus fragiles
- Améliorer le dispositif sur la prévention des expulsions
- Faire du SIAO un acteur clé de lacces au logement des personnes a la rue ou héebergees
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Introduction

Le 24 mars 2014, la lei ALUR (pour lAcces au Logement et un Urbanisme Renoveé) est publiee
et vient modifier les termes de la loi Besson du 31 mai 1990. Elle crée le Plan Départemental
d’Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées (PDALHPD),
fusion des anciens Plan Départemental d'Action pour le Logement des Personnes
Défavorisées (PDALPD) et Plan Départemental d'Accueil, d'Hébergement et d'Insertion
(PDAHND.

Le plan est etabli pour six ans, co-piloté au niveau departemental par UEtat et le Conseil
Départemental. Ilassocie, tout au long de cette duréee, les differents intervenants du domaine
de 'hebergement et du logement pour une mise en ceuvre partenariale.

Il fixe, de maniere territorialisée, les mesures visant a repondre aux besoins des personnes
defavorisées en matiere de logement et d'hébergement. En ce sens, le PDALHPD doit
définir
B des objectifs a atteindre pour assurer aux personnes et familles concernees la mise a
disposition durable d'un logement ;

B des objectifs a atteindre pour garantir la mixité sociale ;

B des objectifs a atteindre en matiere d'accueil, d'hébergement et d'accompagnement
vers linsertion et le logement des personnes sans domiciles.

Les travaux d'élaboration se sont faits a partir des bilans du PDALPD et du PDAHI en
tenant compte des remarques et analyses des partenaires. Pour ce faire, 22 structures
ont éeté rencontrées. Lobjectif a eté de prendre en compte les besoins constatés et les
changementsnhécessaires a menersurle territoire entermes de logement et d'hebergement
des personnes defavorisees. A partir de ces rencontres, trois grands themes ont émergés

M adapter [hébergement et le logement aux publics du PDALHPD,
B adapter les modalités d'accompagnement aux besoins,
B mieux orienter les ménages du PDALHPD.

Afin de favoriser les échanges et d'élaborer concretement les fiches-actions, les partenaires
ont éte convies a une journée organisée en ateliers. Le travail réalise a permis d'aboutir a huit
fiches-actions. Une restitution a lensemble des partenaires puis une presentation au comite
responsable ont été loccasion de valider le travail réalisé et d'amorcer les premieres étapes
d'execution.

Ce cheminement aspire a proposer des actions réalisables et efficaces dont le nombre
restreint permet une mise en ceuvre et une évaluation réelles. Elles ne sont d'ailleurs pas
figees et pourront étre modifiees a tout moment en fonction de l'évolution de la situation du
territoire et de lavancee du plan.

Ce present PDALHPD est composé de deux documents

B un fascicule présentant un bilan des derniers PDALPD et PDAHI, suivi d'un diagnostic
du territoire du Calvados. Il se clot avec la présentation du dispositif de gouvernance
et d'évaluation du plan ;

M un jeu de neuf fiches consacrées au plan d'actions : huit actions prioritaires articulées
autour de trois axes strategiques.
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Bilan des plans 2011-2016
(PDALPD et PDAHI)

Actions positives

Le PDALPD et le PDAHI ont globalement apporte satisfaction aux partenaires :

M Il existe une plus grande visibilité des besoins du territoire en matiere de logements
et d'hébergements. Cela permet de développer des réponses mieux adaptees aux
situations du public des deux plans.

B Hormis cette visibilite, c'est aussi une plus grande flexibilité qui a ete permise dans la
recherche de solutions et de réponses aux menages en difficultés : la gestion en flux du
contingent prefectoral (droit de réservation de ['Etat sur le parc social subventionné) et la
mise en place de la CODESI Hébergement sur larrondissement de Caen en sont deux
exemples. La gestion en stock représentait moins de 400 attributions sur une année alors
qu'en 2015, 1483 attributions ont ete réalisees avec une gestion en flux (soit 188 % de
lobjectif fixe a 789).

B Parailleurs, le developpement de IALT (Allocation Logement Temporaire) et du logement
intermediaire a éte lillustration d'une volonte de sécuriser les parcours et de fluidifier
les sorties d’hébergement tout comme lélargissement de loffre de logements avec
laccentuation du recours a lintermédiation locative et a la captation de logements
dans le privé. Larticulation ASLL (Accompagnement Social Lie au Logement) / AVDL
(Accompagnement Vers et Dans le Logement) est venue renforcer ces actions positives.

B Enfin, la création de places pérennes en structures d'hébergements, lamélioration des
conditions d'accueil avec les travaux du Cap Horn et de la Cotonniére et la réalisation de
projets nouveaux (nouveaux locaux de lassociation Jacques Cornu, maison-relais Marc
Gignoux..) montrent un certain dynamisme sur le territoire.

Axes d'amélioration

Les actions menées dans le cadre du PDALPD et du PDAHI ont manqué de coordination :

B [ essecteurssontrestéesplutétecloisonnésautantdanslelogementquedansl’hébergement.
Des personnes presentant des problemes de sante physiques et mentaux nécessitent un
accompagnement pluridisciplinaire qui n'est pas toujours bien coordonné.

B Ensuite, toujours dans un esprit de partenariat, il convient de revoir le fonctionnement
de la CODESI afin d'en faire un réel lieu d'échanges entre les differents acteurs ; son
fonctionnement actuel s'est révele étre trop lourd et parfois ineficace dans la proposition
de solutions adaptees.

B Enfin, lors des derniers plans, des outils ont été proposeés pour capter des logements
dans le privé, mais ne sont pas sufisamment utilisés. Une des causes est linsuffisance
de communication envers le privé, pourtant le parc privé est un gisement potentiel
de petits logements qui permettrait d'une part d'alléger la pression sur le parc public,
d'autre part de participer au désengorgement des hébergements.
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Bilan des plans 2011-2016
(PDALPD et PDAHI)

Atouts a saisir

B [ eCalvadosalavantaged'étredote d'unréseaupartenarialétenduoffrant des possibilites
d'échanges, de concertation et de mutualisation pour faire emerger des réponses
adaptees aux problématiques du territoire en matiere de logement et d'hébergement. Un
travail global et cohérent est donc possible d'autant plus que larticulation avec d'autres
dispositifs ou documents departementaux est un facteur allant dans le sens d'une
coordination territoriale (ex . le schema départemental d'accueil des gens du voyage,
le programme regional d'acces a la prevention et aux soins, le plan pluriannuel contre la
pauvreté et pour linclusion sociale).

B De plus, dans le département, les partenaires sont dans une dynamique de projets,
d'expérimentations ¢largissant le champ des possibles et des reponses a apporter au
public.

M Enfin, il se trouve que le parc privé est prét a se rendre disponible pour loger les
personnes defavorisees, opportunite dont il faut se saisir.

Points de vigilance

Des elements doivent étre pris en compte pour assurer l'efficacite des futures actions :

B Tout d'abord, subsiste un risque de non atteinte des publics dits invisibles comme
les personnes vivant en milieu rural sans moyens de communication et/ou de mobilite.
Or, ces personnes, méme si elles ne se manifestent pas, sont en situation de préecarité
et ont des besoins en matiere de logement ou d'hebergement. Il faut donc, autant
que faire se peut, veiller a ce qu'elles soient repérées et qu'elles bénéficient des
actions du plan.

M Dans cette perspective, il est egalement necessaire d'étre vigilant quant a la
concentration de L'offre en milieu urbain qui n'est pas satisfaisante au regard des
publics les plus fragiles du PDALHPD.

M Ensuite, les logements et les dispositifs AHI se révelent étre inadaptés aux personnes
vieillissantes et, plus generalement, a la modification des compositions familiales.
Ces évolutions créent des deésequilibres dans les demandes de logements et un
engorgement des hebergements, necessitant une anticipation des besoins.

B De plus, lengorgement de ces derniers entraine l'augmentation du nombre de
nuitées (hétel et meublé) a laquelle il conviendra de porter une attention particuliere.

M Enfin, larrét de la présence d'un infirmier sur la maraude pose la question de la prise
en charge medicale adaptee.
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Bilan des plans 2011-2016
(PDALPD et PDAHI)

Zoom sur les dispositifs du plan 2011-2016

Augmentation de 8 % du financement de laccompagnement global

o CemeEl SRR el ) Augmentation de 67 % du financement de la gestion locative adaptéee

1104 mesures ASLL classiques, soit 6 627 mois

ASLL (Conseil départemental 14) 407 mesures ALT, soit 74 491 jours

Logements avec financement ALT : 437
ALT (DDCS 14) Hebergements avec financement ALT : 683
Augmentation totale de 12,45 %

Diagnostics realises : 237

faiel logetmenit (D DL 1) Ménages accompagnes : 188

Mesures : 284

AVDL hébergement (DDCS 14) Ménages accompagnés : 164

Urgence et stabilisation : 227
CHRS urgence : 2
CHRS insertion : 4

Places d’hébergements
creees (DDCS 14)

15 logements conventionnes tres social (equivaut au PLAI)

I3 efa el (DD 27) 3 logements conventionnées social (equivaut au PLUS)

Realises 11 074

ALAHDETDA ) Préevisionnel 2016 : 333

Deux exemples de projets réalisés

Les nouveaux
locaux de
[association
Jacques Cornu
(Bayeux)

La maison-relais
Marc Gignoux
de Habitat et
Humanisme
(Caen)
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Eléments clés de diagnostic

Dans le Calvados, 80 % de la population se concentrent dans les cinq plus grandes
aires urbaines. Les ménages les plus modestes se situent dans les villes et le
rural éloigné. Est observée une inadéquation générale entre le couple « loyers
et charges » et les ressources des ménages. S'ajoute a cela une offre de petits
logements insuffisante face au nombre de ménages composés d'une personne.
Un tiers de ces ménages ont plus de 75 ans. Concernant 'hébergement, une
forte tension est présente sur le dispositif « accueil, hébergement, insertion »
(AHI) avec un recours aux nuitées (hétels et meublés) de plus en plus important.

Une population concentrée en grande partie dans les principales aires urbaines

En janvier 2013, le déepartement du Calvados compte 689 950 habitants'. Sa population n'a
cru que de 0,3 % par an en moyenne entre 2008 et 2013 (+ 0.5 % en France metropolitaine),
contre 0,5 % entre 1999 et 2007. Elle se concentre pour pres de 80 % dans les cinq plus
grandes aires urbaines que sont Caen, Lisieux, Dives-sur-Mer, Vire et Bayeux. Un peu plus
d'un habitant sur dix vit sur une commune littorale.

Plus de la moitié des ménages du Calvados sont eligibles au parc social, dont 16 % ayant
des ressources inférieures a 30 % des plafonds PLUS?,

Figuren’1:Part des ménages éligibles au parc social disponible dans le Calvados
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Sources : ©IGN GEOFLA, INSEE, SNE, FILOCOM -

i Service du Systéme d'Information, de la Circulation Routiére et de I'Expertise Territoriale (SSICRET)

@ W Direction Dé des Territoires et de la Mer (DDTM) du Calvados 30/5/2016 ]

Source : Filocom (fichier logements communaux) 2013

*Source INSEE 2015

2PLUS (Pret Locatif a Usage Social) : le PLUS est un prét consenti au bailleur pour produire du logement social dont les
locataires ne doivent pas dépasser un plafond de revenu annuel : 20 111 € (revenu fiscal de réference) pour une personne
seule, de 38 990 € pour un menage de 4 personnes avec 2 personnes a charge.
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Eléments clés de diagnostic

Un public défavorisé dans les villes et le rural éloigné (figure n° 2)
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Les ménages a faibles ressources (avec un revenu inférieur ou €gal a 30 % des plafonds
PLUS) se retrouvent plus particulierement dans le nord-ouest (Isigny Grandcamp) et le sud-
ouest du departement (bocage virois), sur lagglomération de Caen, l'estuaire de la Dives
et dans le sud du Pays d'Auge. Sur certains de ces territoires (nord-ouest, sud-ouest et
sud-est), plus de 15 % des ménages sont en dessous du seuil de pauvreté:.

Dans le Calvados, 50 % du parc social est concentre sur la communaute d'agglomeration
Caen la mer dont la moitié sur Caen. De plus, prés de la moitié du parc social des communes
de Caen et Héerouville-Saint-Clair est concentrée en quartiers prioritaires politiques de la ville
(QPV).

Concernant Lintercom Lisieux Pays d'’Auge Normandie, 48 % du parc social se concentre en
QPV.

C'est 28 % pour la communaute de communes du Pays de Honfleur.

Le taux d'attributions de logements locatifs sociaux en QPV est de 20 %. Ce taux passe a plus
de 33 % pour les ménages les plus modestes (1er quartile en niveau de revenus)®.

Pres de la moitieé de ces ménages sont des personnes seules, et un peu moins des deux
tiers sont aux minimas sociaux®.

Figure n° 2 : Part des ménages dont les revenus sont inférieurs a 30 % des
plafonds PLUS

Part des ménages dont les revenus sont inférieurs 3 30 % des plafonds PLUS
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Source : FILOCOM (fichier logement communaux) 2013

3 e seuil de pauvrete est fixe a 60 % du revenu median, ce dernier etant de 19 403 € pour le Calvados (19 785 € en France
metropolitaine)

4 Source AFIDEM, occupation du parc social, donnees au 31/12/2013

5 Source AFIDEM - attributions 2015

& Source CODESI et CCAPEX entre 2013 et 2015 :

La CODESI (Commission d'Examen des Situations) est une instance partenariale ou sont examinees les situations individuelles

complexes qui ne trouvent pas de solutions du droit commun.

La CCAPEX (Commission departementale de Coordination des Actions de Prevention des Expulsions locatives) est une

instance de coordination, d'évaluation et de pilotage du dispositif departemental de prevention des expulsions locatives et une

instance d'examen de situations individuelles.
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Eléments clés de diagnostic

Un ménage modeste sur cinq est propriétaire occupant (figure n° 3)

Caen la mer concentre pres de 20 % des proprietaires occupants dont les revenus sont
inférieurs a 30 % des plafonds PLUS (1 018). Cing autres EPCI comptent plus de 200
proprietaires occupants a faibles ressources. Il sagit de Lintercom Lisieux Pays d’Auge
Normandie (317), Coeur Cote Fleurie (299), Pays de Falaise (293), Blangy-Pont-lEvéque (233)
et Bayeux Intercom (204).

Figure n’ 3 : Part des propriétaires occupants dont les revenus sont inférieurs a
30 % des plafonds PLUS

IE M Proprétaires oocupanis dontles revenus sont nerieurs & 30 % des plfonds PLUS
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Source : Filocom 2013
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Eléments clés de diagnostic

Une inadéquation entre niveaux de loyers et ressources (figure n° 4)

Pour repondre au besoin de ce public défavorise, les niveaux de loyers doivent étre adaptes
or, aujourd’hui, il semble exister une inadéquation générale entre les ressources des
ménages et les niveaux de loyers des segments du parc de logements de Caen la mer, y
compris dans le parc social. Par exemple, un menage souhaitant un T3 a Caen la mer doit
avoir des ressources superieures a 1 500 €. De plus, un logement ancien sans remise a
niveau peut étre source de précarité énergétique pour les menages disposant de faibles
moyens.

Figure n° 4 : Comparatif entre les ressources des ménages des cinq premiers
déciles et les niveaux de loyers sur Caen la mer

2eme 3eme 4eme 5eme

1er decile décile décile décile deécile

Bornes de revenus

Caen la mer <726 € 1202€ 1522 € 1847 € 2233 €

Logement locatif prive
(12 €/m?2)

Logement locatif prive
neuf Duflot (10 €/m?2)

Logement social (PLUS
6.80 €/m2)

Logement social ancien
(5,40 €/m?2)

Guide de lecture : un menage se situant dans le 1er decile (revenus inferieur a 726 €) sur Caen la mer ne peut
acceder qu'a un logement de type 1 dans le parc locatif social ancien.
Source : etude petits logements réalisee en 2015 par le cabinet FORS
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Eléments clés de diagnostic

Un plus grand hombre de personnes en vulnérabilité énergétique
chez les ménages les plus fragilisés (figure n° 5)

En 2008, le Calvados compte plus de 50 000 ménages vulnérables pour les dépenses de
chauffage’.

La méme année, 27 % des ménages de la Basse-Normandie vivant sous le seuil de
pauvreté consacrent plus de 12 % de leurs revenus aux dépenses de chauffage et a leur
production d'eau chaude. Un tiers des personnes agees de 75 ans et plus sont concernées.
De plus, les personnes seules sont 4,5 fois plus exposées que les couples avec enfants
et deux fois plus que les familles monoparentales. Pres de neuf ménages vulnerables
sur dix habitent un logement construit avant 1975, année d'entrée en vigueur de la premiéere
réglementation thermique imposant lisolation des parois et linstallation d'une régulation
des systemes de chauffage. Les logements sociaux, en moyenne plus recents, sont moins
énergivores. | eurs locataires sont trois fois moins exposes que les locataires du prive, 8.5 %
contre 26 %.

Figure n° 5 : Part des ménages en situation de vulnérabilité énergétique liée au
logement

CEET J0e) Lo

Source : DREAL de Normandie

7 Un menage est consideré comme vulnérable si ses depenses energetiques représentent une part trop importante de ses
revenus. Un seuil de 8 % a éte fixé pour les dépenses de chauffage du logement dans l'etude « Se chauffer et se déplacer,
un budget trop lourd pour prés de 30 % des meénages bas-normands » - INSEE Analyses Basse-Normandie, n'7, janvier 2015,
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Eléments clés de diagnostic

Une tension sur les petits logements (figure n° 6)

Ces evolutions demographiques engendrent des tensions sur les petits logements du parc
social calvadosien. Ceux-ci représentent seulement 21 % du parc social total, mais 44 %
des demandes des ménages. Ainsi, dans le Calvados, en moyenne, pour trois demandes
de logement, une est satisfaite. Ce taux de tension (rapport entre le nombre de demandes
et le nombre d'attributions sur une année) est de 5,8 pour les petits logements.

Des territoires ou le taux de tension est supérieur a 6 peuvent étre identifies : le nord-ouest,
lagglomeration de Caen la mer et le nord-est.

Figure n° 6 : Taux de tension sur les logements T1 et T2 dans le Calvados
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Source : AFIDEM - DDTM du Calvados

Des ménages de plus en plus petits (figure n° 7)

A ces caracteristiques calvadosiennes sajoute une evolution demographique des menages
venant egalement impacter les besoins en logements : lévolution de la taille des ménages.
En effet, 32% des ménages du Calvados sont composés d'une seule personne et
essentiellement présents sur l'agglomération Caen la mer. Ce taux, en augmentation,
trouve son origine dans le desserrement familial qui a lui-méme plusieurs causes : separations
ou divorces, départ des jeunes adultes du foyer familial, recul de lage de la vie en couple,
vieillissement de la population.

Par ailleurs, la part (plus de 40%) des personnes isolées ou séparées observée en CODESI
et CCAPEX est sur-représentée par rapport a la part des personnes seules dans l'ensemble
de la population calvadosienne d'ou un besoin croissant de petits logements a faibles loyers.
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Décembre 2016



Figure n° 7 : Répartition géographique des ménages d'une personne sur le
Calvados

Source : DREAL de Normandie

Prés d'une personne seule sur trois a plus de 75 ans

En 2011, 29 % des personnes seules ont 75 ans ou plus. En outre, il existe un clivage entre
la ville et la campagne : moins d'un tiers des personnes seules tres agees vivent en zone
urbaine contre plus de 40 % en zone rurale.

Le nombre important de personnes isolees agees pose la question de l'adaptation du
logement a leurs besoins (taille, agencement, equipements, localisation..).

Une forte pression sur le dispositif AHI
(Accueil, Hébergement, Insertion) (Figure n°8)

L'une des caracteristiques du Calvados est d'avoir une capacité d'accueil faible en
hébergement avec 1,57 place pour 1000 adultes de 20 a 59 ans contre une moyenne
nationale de 1,70 place. Or, parmi les personnes aptes au logement autonome, beaucoup
sont des personnes seules ayant besoin dacceder a des petits logements. Les tensions
existantes sur ces derniers renforcent donc l'engorgement des hébergements,
notamment a Caen et Lisieux.

Figure n°8 : Nombre de place d’'hébergement dans le Calvados en 2015

2015
Urgence et stabilisation 451
CHRS Urgence 74
CHRS Insertion 199
Hébergement demandeurs d'asile 522
TOTAL 1246
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Un recours aux nuitées de plus en plus important (figure n° 9)
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Les hebergements se trouvent d'autant plus contraints que lafflux des demandeurs d'asile
et des personnes deboutees en attente de solutions stables augmente. Par manque de
place, ces personnes sont souvent orientées a l'hotel, situation peu satisfaisante du point
de vue de laccompagnement et de linsertion. En effet, entre 2009 et 2015, le nombre de
nuitees (hotels et meubles) s'est accru de 140 %. En aout 2016, le nombre moyen de nuitees
est de 828

Figure n° 9 : Evolution du nombre de personnes hébergées dans le dispositif 115
(hotel/meublé) entre 2009 et 2015 dans le Calvados

. B Déboutés iméguliers

l Déboutés réguliers*
. # Demandeurs d'asile

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

(Source : DDCS du Calvados)
Déboutes reguliers : personnes deboutees de la demande d'asile mais ayant un titre de séjour, donc
en situation reguliere (@ linverse des déboutés irréguliers)

-888888288 8

Les bilans du PDALPD et du PDAHI et le diagnostic territorial sont deux etapes essentielles
de lélaboration du PDALHPD ; ils aboutissent a la mise en lumiere d'eléments communs.,
En effet, les remarques emises par les partenaires confirment les donnees du diagnostic
et viennent renforcer la préegnance de certains enjeux sur le territoire. Lengorgement des
hebergements, laugmentation du nombre de nuitées (hotels et meubles), le vieillissement
des personnes seules et le desserrement des ménages®, notamment, engendrent des
problematiques liees les unes aux autres. Elles sont en interdependance, c'est pourquoi
une reflexion globale et conjointe entre le secteur de 'hébergement et du logement est
necessaire,

Enfin, c'est parce que ces enjeux ont éte reperés et mis en avant par lensemble des
partenaires qu'il convient de proposer des solutions a la fois adaptées, cohérentes et dont la
réalisation doit reunir tous les acteurs concernés. Pour ce faire, le Calvados doit devenir un
lieu d'innovations, d'expéerimentations permettant d'élargir le champ des possibles.

C'est pourquoi trois axes essentiels ont ete mis en avant pour ce PDALHPD. Il s'agit de :

B axe 1:adapter (hébergement et le logement aux besoins des ménages,

B axe 2 :adapter les modalitées d'accompagnement aux besoins,

B axe 3: mieux orienter les ménages.

& a taille moyenne des ménages ou le taux d'occupation des résidences principales diminuant, il faut davantage de residences
principales pour loger le méme nombre d'habitants
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Gouvernance et évaluation

B Co-pilotage et animation conjointe Etat-Conseil départemental
Le PDALHPD est co-pilote conjointement par LEtat et le Conseil Departemental. Ce co-
pilotage doit garantir la cohérence des orientations prises dans le plan et de lensemble
des demarches. Cette mission danimation et de coordination est donc assuree a la
fois par les techniciens de l'Etat et du Conseil Départemental chargées du PDALHPD. Ils
peuvent également, en fonction des besoins, s'appuyer sur les partenaires du plan.

B Le comité responsable du plan
Un comité responsable du plan, préside conjointement par le Préfet et le Président du
Conseil Departemental, est créee afin de suivre sa mise en place et de contribuer a son
évaluation dans une dynamique partenariale. Il est composé comme suit :

- Des representants de ['Etat (Préfecture, Sous-prefectures, DDCS, DDTM),

- Des representants du Conseil Départemental (Direction de la Solidaritée),

- Des représentants des EPCI ayant prescrit ou approuve un PLH,

- Un représentant des maires,

- Des représentants des associations dont lun des objets est linsertion ou le logement
des personnes deéfavorisees ou la défense des personnes en situation d'exclusion
par le logement,

- Des représentants des bailleurs pubilics,

- Des représentants des bailleurs prives,

- Des représentants des organismes payeurs des aides personnelles au logement,

- Un representant des organismes collecteurs de la participation des employeurs a
leffort de construction,

- Un représentant des organismes agrees exercant des activites de maitrise d'ouvrage
dlinsertion, des activités d'ingénierie sociale, financiere, technique et des activites
d'intermediation locative et de gestion locative sociale,

- Des représentants des distributeurs d'eau, des fournisseurs d'énergie, et des
opérateurs de services téelephoniques.

Ce comite responsable sera élargi une fois par an a loccasion du bilan annuel organise
sous forme d'ateliers ou de table ronde. Lobjectif est, ici, de maintenir un lien entre les
partenaires dans la réflexion de la mise en ceuvre du plan. Assurer une cohésion et une
coordination par ce biais permet une plus grande efficacite.

B Communication
L'accent est mis sur la communication du plan. Pour ce faire, une lettre d'information
semestrielle est mise enplace. Elle avocation a tenir les partenaires informes des avancees
des actions et de lactualite concernant le secteur du logement et de [hébergement dans
le Calvados.

B Bilan et évaluation
Un bilan a mi-parcours doit étre réalisé ainsi que des bilans intermediaires pour les
actions le necessitant. Pour faciliter ces evaluations, un tableau de bord est cree avec les
indicateurs correspondants aux differentes actions. Toujours dans lidée de transparence,
ce tableau de bord est consultable sur les sites internet de ['Etat dans le département et
du Conseil Départemental.

Le PDALHPD du Calvados etant un plan evolutif, il peut étre actualise en fonction de
lévolution des besoins en logement et en hebergement sur le territoire. Les bilans realises
permettront, si nécessaire, d'enclencher de nouvelles actions sur la durée du plan.
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Glossaire PDALHPD

AAD: Action Accompagnement Dedié

AHI : Accueil, Hebergement, Insertion

ALT: Allocation de Logement Temporaire

ALUR (loi) : loi pour lAcces au Logement et un Urbanisme Rénove
APL: Aide Personnalisée au Logement

ARS: Agence Regionale de Sante

ARHS: Association Regionale pour ['Habitat Social

ASLL: Accompagnement Social Lié au Logement

AVDL : Accompagnement Vers et Dans le Logement

BOP135: Budget Opérationnel de Programme « Urbanisme, Territoires et Amelioration
de [Habitat » (UTAH)

BOP177: Budget Opérationnel de Programme « Prévention de l'exclusion et insertion des
personnes vulnérables »

CAARUD: Centre dAccueil et dAccompagnement a la Reduction des risques pour
Usagers de Drogues

CAF: Caisse d'Allocations Familiales

CCAPEX: Commission departementale de Coordination des Actions de Prévention des
Expulsions locatives

CCAS: Centre Communal d’Action Sociale

CDC: Caisse des Depots et Consignations

CFP: Concours de la Force Publique

CHU: Centre d'Hebergement d'Urgence

CHRS: Centre d'Hebergement et de Réinsertion Sociale
CLSM: Conseil Local de Santé Mentale

CODESI: COmmission D'Examen des Situations
CPOM: Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens

CSAPA: Centre de Soins, dAccompagnement et de Prevention en Addictologie
DAHO: Droit A lHebergement Opposable

DALO: Droit Au Logement Opposable

DDCS: Direction Départementale de la Cohésion Sociale

DDTM: Direction Departementale des Territoires et de la Mer

EMPP : Equipe Mobile Psychiatrie Précarite

EPFN : Etablissement Public Foncier de Normandie

EPSM : Etablissement Public de Santé Mentale

FJT: Foyer de Jeunes Travailleurs

FNAVDL: Fonds National dAccompagnement Vers et Dans le Logement

FSL: Fonds de Solidarité Logement

PASS : Permanence d’Acces aux Soins de Sante

PCB: Point Conseil Budget

PDAHI : Plan Departemental dAccueil, dHébergement et dInsertion des personnes

mal logees ou sans-abris
PDALPD: Plan Départemental d'/Actions pour le Logement des Personnes Defavorisees

PLAI: Prét Locatif Aide d'Intégration

PLS: Prét Locatif Social

PLUS: Prét Locatif a Usage Social

PLH: Programme Local de Habitat

PRAPS : Programme Régional d’Acces a la Préevention et aux Soins
PROGDIS: PROgramme de Gestion de Données en Intervention Sociale
SIAO: Service Integre d'Accueil et d'Orientation

UDAF : Union Départementale des Associations Familiales

UNPI: Union Nationale de la Proprieté Immobiliere

VISALE: VISA pour le Logement et lEmploi
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Axes strategiques et actions prioritaires
PDALHPD 2017-2022

Développer des solutions de logements et d’hebergements adaptées
aux ménages specifiques

Mobiliser le parc existant

Développer une offre nouvelle a cout maitrisé

Adapter les modalités d'accompagnement aux besoins

Hle XTSIl Adapter les dispositifs d'accompagnement existants aux problématiques des
LR publics specifiques et aux besoins des territoires.

Sl XTI il Developper le partenariat et la coordination entre le secteur social et
¥ B |c secteur de la santé dans un cadre deontologique

Mieux orienter les ménages

ST e il 0 Ameliorer le circuit des dispositifs pour le relogement
EkEN des menages les plus fragiles

Fiche ac:cion Ameliorer le dispositif sur la prevention des expulsions
n° 3.2

ST e o3l aire du SIAO un acteur clé de lacces au logement
kK] Ces personnes a la rue ou hebergees
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Publics PDALHPD

Conformeéement a la loi du 31 mai 1990, est eligible aux actions du plan « toute
personne ou famille éprouvant des difficultes particulieres, en raison notamment
de linadaptation de ses ressources ou de ses conditions d'existence ».

Suivant cette definition générale, les publics du PDALHPD du Calvados sont
les suivants :

- Ménages de bonne foi presentant un risque d'expulsion
- Ménages héberges ou loges temporairement, dans des structures relevant
du dispositif AHI ou de type FJT, foyer monoparental, hotel maternel, pension

famille, CADA

- Ménages heberges chez un tiers, en sur-occupation ou dans une situation
presentant pour eux un risque de nature sociale

- Ménages en situation d'habitat indigne
- Ménages a la rue

- Ménages pour lesquels la levee du placement des enfants est conditionnee
par lobtention d'un logement

- Personnes sans logement a la suite d'une rupture ou de violences familiales
- Personnes handicapées physiques ou psychiques

- Personnes sortant de prison ou sous main de justice

- Réfugies

- Gens du voyage en voie de sedentarisation
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- N
PDALHPD 2017-2022

Fiche action

n’° 1.1

Autre(s) axes(s)
ou
action(s) associés

Adapter I'hébergement et le logement aux besoins des ménages

Developper des solutions de logements et d'hebergements adaptes
aux ménages specifiques

-axen’2 Adapter les modalites d'accompagnement aux besoins.
-actionn®1.2  Mobiliser le parc existant.
-actionn®1.3  Développer une offre nouvelle a cout maitrises.

Constat et description de l'action

Constats
et objectifs

Précisions sur la
mise en ceuvre

ILest pointe un manque de solutions d'habitats adaptes pour les menages dont les caracteristiques et/
ou mode de vie ne permettent pas une integration au logement social ordinaire (personnes souffrant
de troubles psychiques, jeunes sans ressources, personnes en grande difficulté sociale, mode de vie
« atypique », gens du voyage en voie de sedentarisation, personnes agees..).

Laugmentation des demandes de sedentarisation des gens du voyage lors des commissions de
mediation, dans le cadre du Droit Au Logement Opposable (DALO), revele ce probleme d'inadéquation
des logements. Un travail et une communication sur les différents types d'accueil des gens du voyage
est nécessaire,

Cette nouvelle offre doit contribuer également a la résorption du nombre de nuitees qui est un vrai
enjeu pour le departement. Entre 2009 et 2015, le Calvados a connu une augmentation de plus de
140% du nombre de nuits (hotel/meublé).

Il s'agit, plus generalement, dapporter des reponses aux cas complexes pour lesquels aucune
solution ordinaire n'a éte trouvee (ni structures d'hebergement, ni logements autonomes).

- Travailler a des solutions pour chaque typologie de public : maison-relais pour publics vulnerables,
residences accueil, CHU famille, dispositif « logement d'abord », appartements therapeutiques,
famille gouvernante pour personnes souffrant de troubles psychiques, sedentarisation des gens du
voyage, logement adapte a la personne ...

- Développer les partenariats entre tous les acteurs : demandeurs, constructeurs et financeurs.

- Utiliser la souplesse de ALT (Allocation Logement Temporaire) pour vérifier laptitude des ménages
hebergeés a occuper un logement autonome
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Mise en oceuvre de l'action

Pilote(s) Institutionnel(s)

Etat (DDCS, DDTM), Conseil Départemental

Partenaires

Pilote(s) Fonctionnel(s)

A definir

Bailleurs, ARHS, CAF, Action logement, Conseil Départemental, Conseil Regional, EPSM, SIAO, secteur social associatif,

collectivités locales

Moyens financiers a mobiliser

- DDTM ! programme 135

- DDCS : programme 177 (redeploiement d'une partie du budget hebergement pour ces dispositifs specifiques dans le
cadre du plan de reduction du nombre de nuitees hotelieres)

- Collectivités territoriales

- MDPH (pour le projet de « familles gouvernantes »)

- Autres partenaires

Territorialisation

Caen la mer, arrondissement de Lisieux

Phasage

Phases

Définition d'un état des lieux de
l'existant et des besoins

Indicateur(s) de suivi

Elaboration d'un document

Elaboration du programme

Programme établi

Mise en ceuvre

- Nombre de logements produits
- Type de solutions apportées pour
repondre aux besoins specifiques

Indicateur(s) d'évaluation

- Profil des ménages

- Part des ménages logés ou
heberges grace a ces mesures
parmi le total des ménages loges
ou hébergeés.

- Adequation des solutions aux
besoins.

Calendrier prévisionnel

2017 2018 2019

2020 2021 2022

Définition des besoins

Elaboration du programme

Mise en ceuvre

Code couleur: Réflexion, état des lieux

Elaboration d'un programme Bl Mise en ceuvre
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- N
PDALHPD 2017-2022

Axe 1

Fiche action

n° 1.2

Autre(s) axes(s)
ou
action(s) associés

Adapter I'hébergement et le logement aux besoins des ménages

Mobiliser le parc existant

-actionn®1.3  Développer une offre nouvelle a colt maitrise.
-axen’2 Adapter les modalites d'accompagnement aux besoins.

Constat et description de l'action

Constats
et objectifs

Précisions sur la
mise en ceuvre

Les besoins en logement des populations du PDALHPD, la tension importante sur les petits logements
et linadequation d'une partie du parc social existant necessitent un travail sur plusieurs fronts afin de
degager une offre adaptée, accessible et favorisant un accueil de ces publics dans des segments
plus diversifiés du parc. Cette nouvelle offre doit contribuer également a la résorption du nombre de
nuitées hotelieres.

Sur une annee, la construction neuve represente seulement 1 % du stock de logement. Il est donc
necessaire de s'appuyer sur le parc existant, notamment le parc privé, pour répondre aux besoins.

Il s'agit de mettre en place et/ou de faire connaitre differents dispositifs pour mobiliser ce parc.

De plus, certains territoires du Calvados sont moins tendus, notamment sur le sud du departement
avec du logement vacant, alors que lagglomération caennaise connait une forte concentration des
besoins en logements. Il sagit de communiquer sur les territoires ou il existe une offre de logements
vacants, disponibles immediatement.

- Développer lintermédiation locative (sous-location avec ou sans bail-glissant, mandat de gestion) .
- mise en place sur le département du dispositif Solibail garanti par [Etat

- renforcement de linformation a destination des bailleurs prives et des proprietaires occupants
sur les differents outils existants : conventionnements Anah avec ou sans travaux (hotamment
les aides), baux a rehabilitation, garantie de paiement des loyers, mediation, avantages fiscaux,
mesures d'accompagnement...

- Favoriser lamelioration technique et thermique dans le parc prive ancien en promouvant differents
outils comme les aides de lAnah pour les travaux de renovation thermiques (programme Habiter
mieux) ou d'adaptation pour des personnes agees ou handicapees.

- Identifier les freins au rachat de logements prives par les bailleurs sociaux et les associations agreees
qui pourrait contribuer au developpement d'une offre a faible cout.

- Favoriser les mutations inter-bailleurs en s'appuyant sur la mise en ceuvre, au niveau des EPCI
concerneés, de la reforme des attributions telle que prescrite dans la loi ALUR (art. 97) notamment
dans un objectif d'equilibre social de ['habitat.

- Renforcer la communication aupres du public sur les territoires moins tendus (parc social), en
s'adossant sur les projets de redynamisation rurale portes par les collectivites.
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Mise en oceuvre de l'action

Pilote(s) Institutionnel(s)

Etat (DDCS, DDTM), Conseil Départemental.

Partenaires

Pilote(s) Fonctionnel(s)

A definir

Bailleurs sociaux, ARHS, UNPI, agences immobilieres, notaires, maison de l'habitat, Vire Normandie, Action logement,
Conseil Departemental, CDHAT, Conseil Regional, CROUS, Soliha, AISCAL.

Moyens financiers a mobiliser

Etat: PLAI, ANRU, Anah (baux a réhabilitation, programme de réhabilitation..), programme 135 et 177, Action logement,
bailleurs sociaux, Fondations, CAF, MSA, Caen la mer, CROUS, Conseil Departemental, Conseil Régional

Territorialisation

Departement

Phases

Déploiement de Solibail

Indicateur(s) de suivi

Nombre de conventions signees,
nombre de logements captes
Objectif de 5 logements en 2017,
10 en 2018, 30 a terme par an (soit
environ 120 000 €)

Indicateur(s) d'évaluation
Atteinte de lobjectif cible

Information des bailleurs privés
sur lintermédiation locative

Nombre de logements « captés »,
mis sur le marché

Taux d'occupation, profil des
menages

Ameélioration technique et
thermique du parc ancien privé

Part des logements aides pour travaux d'amelioration en terme d'économies
d'energie, d'adaptation au vieillissement et / ou au handicap.

Communication sur les territoires
moins tendus

Etablissement d'un plan de
communication

Actions menées du plan de
communication

Favoriser les mutations inter-
bailleurs

Calendrier prévisionnel

Prise en compte dans les documents
cadre sur les orientations d'attribution
des LLS (art. 97 loi ALUR)

2017 2018

2019

Déploiement de Solibail

Information bailleurs privés

Ameélioration technique et thermique du

parc ancien privé

Communication sur les territoires moins

tendus

Favoriser les mutations inter-bailleurs

Code couleur:

Réflexion, état des lieux 0 Elaboration d'un programme Bl Mise en ceuvre
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PDALHPD 2017-2022

Fiche action

n°1.3

Autre(s) axes(s)
ou
action(s) associés

Adapter I'hébergement et le logement aux besoins des ménages

Développer une offre nouvelle a cout maitrisé

-actionn®1.2  Mobiliser le parc existant.

Constat et description de l'action

Constats
et objectifs

Précisions sur la
mise en ceuvre

Le public cible du plan rencontre plusieurs dificultés, notamment financiere. Or, loffre de logement
n'est pas forcement adaptéee aux capacités financieres des ménages.

ILexiste un ecart entre les besoins des ménages (typologies, loyers et charges) et loffre de logements
(typologies loyers et charges) sur le territoire.

Letude « petits logements » commanditée par la DDTM et realisée en 2015 par le bureau d'étude
FORS a dailleurs précise qu'une offre de petits logements plus importante était necessaire, et qu'il
fallait impérativement que les loyers et les charges soient peu éleves, au regard des capacites
financieres des demandeurs.

Cette production de logements doit concourir egalement en faveur d'un meilleur equilibre social
dans les espaces urbains.

Par ailleurs, le diagnostic de la revision du schema départemental des gens du voyage montre des
ecarts entre offres et demandes pour laccueil des gens du voyage.

- Mettre en place un atelier exploratoire sur des modes constructifs innovants réepondant a des
caractéristiques physiques et financieres qui permettraient une meilleure maitrise des charges et des
loyers. Cet atelier (qui réunirait professionnels du batiment, architectes, juristes, maitres d'ceuvre..)
aborderait a la fois loffre nouvelle et le parc ancien.

Le produit final attendu serait un guide a destination des partenaires et acteurs concernes.

- Identifier le foncier disponible dans lobjectif de developper une offre a vocation sociale dans les
territoires ou secteurs ou quartiers les moins bien dotes et identifier comment minimiser les couts
du foncier.

- Promouvoir les dispositifs d'aides aux operations de developpement d'offres nouvelles de logements
locatifs tres sociaux a bas niveau de quittance
+ les outils de 'EPFN (etablissement public foncier de Normandie) pour lachat de foncier a cout
minore, le traitement environnemental d'anciennes friches...

- les PLAI (prét locatif aidé d'intégration) et PLAI adaptés, aides financiéres de ['Etat destinées a
des ménages qui cumulent des dificultés economiques et des difficultés sociales.
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Mise en oceuvre de l'action
Pilote(s) Institutionnel(s) Pilote(s) Fonctionnel(s)
Etat (DDCS, DDTM), Conseil Départemental A définir

Partenaires

Professionnels du batiment, association de locataires, d'usagers, bailleurs sociaux, ARHS, CAF, EPFN, Conseil
Departemental, Conseil Regional, CDC, Collectivites locales.

Moyens financiers a mobiliser

Etat: PLAI et Super PLAI, Anah
EPFN, Caen la mer, Conseil Regional, CDC, Action logement.

Territorialisation

Caen la mer, arrondissement de Lisieux

Phases Indicateur(s) de suivi Indicateur(s) d'évaluation

Atelier exploratoire Compte-rendus de reunions Guide elaboré

- Objectifs de production fixes
annuellement par le Ministere via la
DREAL Normandie pour les PLAI

- Ecart entre les objectifs annuels et

Promotion des PLAi et des super les resultats de lannee

PLAi - Cible de 5 & 7 logements super - chil d;r]stsmenages (ressources)
PLAI produits par an P
Collecter différentes sources de Compte-rendus de reunions de Elaboration d'une cartographie du
connaissances sur le foncier travail foncier sur le territoire
ggs;rnumcatlon surles outils de Nombre de sollicitations Nombre de projets aboutis
Calendrier prévisionnel
| 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022

Atelier exploratoire

Promotion des PLAi et super PLAI

Communication sur les outils de 'EPFN

Code couleur: Réflexion, état des lieux 1 Elaboration d'un programme Bl Mise en ceuvre
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PDALHPD 2017-2022

Axe 2 Adapter les modalités d'accompagnement aux besoins

Fiche action

n’° 2.1

Autre(s) axe(s)
ou
action(s) associés

Adapter les dispositifs d'accompagnement existants :
- aux probléematiques des publics spéecifiques
- aux besoins des territoires

-actionn®11  Développer des solutions de logements et d'hébergements adaptés aux
menages specifiques.

-actionn®2.2  Développer le partenariat et la coordination entre le secteur social et le
secteur de la sante dans un cadre deontologique.

-axen’3 Mieux orienter les ménages.

Constat et description de l'action

Constats
et objectifs

Précisions sur la
mise en ceuvre

L'accompagnement actuel ne présente pas sufisamment de souplesse pour travailler eficacement
les problematiques des publics specifiques. Certains usagers ont besoin d'un accompagnement plus
long pour travailler au maximum lacces ou le maintien dans le logement tandis que d'autres ont
besoin d'un accompagnement plus leger. Par ailleurs, un accompagnement de proximite permettrait
de sadapter au mieux aux besoins des territoires. Enfin, les modalités darticulation de [ASLL et
de IAVDL paraissent mal identifices, ce pourquoi il conviendrait de les réaffirmer et d'appuyer leur
coordination, TASLL étant le dispositif de droit commun et TAVDL le dispositif d’'exception.

Les dispositifs existants ne sont plus forcement adaptes aux situations d'aujourd’hui. Les orientations
sont differentes aujourd’hui que par le passe. De ce fait, les associations prennent parfois un « risque
important ».

Il s'agit donc, ici, de faire de laccompagnement un outil souple et en cohérence avec les besoins

des personnes, des territoires mais egalement avec les besoins des associations faisant face aux
évolutions rapides des situations.

- Assouplir les modalites d'accompagnements des dispositifs ASLL (duree, possibilite de co-
accompagnement avec double financement..)

- Coordonner IASLL et lAVDL.

- Elargir laccompagnement social a des structures de proximite.

- Permettre au professionnelle mieux place dans le parcours d'une personne de devenir son « referent
parcours logement » c'est-a-dire d'assurer les liens avec les autres professionnels impliques.
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Mise en oceuvre de l'action

Pilote(s) Institutionnel(s)

Etat (DDCS, DDTM), Conseil Départemental

Partenaires

Pilote(s) Fonctionnel(s)

A definir

ARS, bailleurs sociaux, services d'accompagnement, CCAS

Moyens financiers a mobiliser

FSL / FNAVDL (AVDL DALO : 117 000 € sur les 3 premiéeres annees du plan)

Territorialisation

Calvados

Phasage

Phases

Définition des besoins et états
des lieux des modalités de mise
en oceuvre de 'ASLL et de 'AVDL
(coordination, assouplissement,
élargissement)

Indicateur(s) de suivi

Résultat de l'état des lieux

Elaboration d'un programme
d'assouplissement et
d'élargissement des modalités
de I'ASLL et de coordination
avec 'AVDL

Programme établi
Bilans reguliers

Indicateur(s) d'évaluation

Taux de reussite sur la duree

du plan des accompagnements
assouplis.

Taux de reussite

des accompagnements realises

par les structures designees.
Satisfaction des bailleurs

et des structures d'hébergement.
Satisfaction des ménages concernes,

Réflexion sur le role
et les missions d'un référent
de «parcours logement>>

Compte rendu des réunions de
travail avec les partenaires
(bailleurs, associations..)

Mise en place du dispositif
«référent parcours logement>
en fonction du role

et des missions identifiés

Bilans reguliers avec les referents
de parcours pour evaluer la
pertinence de leurs missions

Calendrier prévisionnel

2017 2018 2019

Adaptation des modalités
d'accompagnement et coordination
ASLL/AVDL

Dispositif
«référent parcours logement>

Code couleur:

Réflexion, état des lieux B Elaboration d'un programme Il Mise en ceuvre
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PDALHPD 2017-2022

Axe 2 Adapter les modalités d'accompagnement aux besoins

Fiche action

n° 2.2

Autre(s) axe(s)
ou
action(s) associés

Développer le partenariat et la coordination entre le secteur social et
le secteur de la santé dans un cadre deontologique

-actionn®11  Développer des solutions de logements et d'hébergements adaptés aux
menages specifiques.

-actionn®2a  Adapter les dispositifs daccompagnement existants aux problematiques
des publics spécifiques et aux besoins des territoires.

Constat et description de l'action

Constats
et objectifs

Précisions sur la
mise en ceuvre

Le secteur de la sante et le secteur social restent cloisonnées dans leurs pratiques bien que certaines
problematiques du public en hébergement ou en logement necessitent une coordination des
interventions. Le PRAPS (programme regional d'acces a la prevention et aux soins) elaboré par lARS
pour la péeriode 2011-2018, a pointe les mémes faits et a defini des fiches programmes en consequence.

Objectif strategique : Renforcer le partenariat entre les interventions de santé et les dispositifs sociaux
pour un accompagnement pertinent.

Objectif operationnel: Rapprocher le PDALHPD du PRAPS pour favoriser la coordination des secteurs,

Volet communication :
- informer regulierement les professionnels de laccompagnement de 'evolution des dispositifs ;
- identifier les personnes ou les services ressources en fonction de leurs spéecificites ;

- développer le partage dinformations et les rencontres entre le secteur de la santé et le secteur
social en sarticulant avec les actions menées dans le cadre du PRAPS en la matiere.

Mesure de proximite :

- articuler les actions du PDALHPD et du PRAPS pour améliorer les dispositifs de santé existants dans
les hébergements et les logements ;

- sSappuyer sur le modele de Rouen et Le Havre pour deployer des commissions territoriales medico-
sociales d’harmonisation et de reorientation (CHR), réunissant les dispositifs du sanitaire (PASS,
EMPP, coordination dappui aux situations complexes), du medico-social (CSAPA, CAARUD) et du
social (SIAO, CHRS) ;

- ameliorer la coordination d'appui aux soins complexes.

Mise en oceuvre de l'action

Pilote(s) Institutionnel(s) Pilote(s) Fonctionnel(s)
Etat (DDCS et ARS), Conseil Départemental A définir

Partenaires

Les acteurs de laccompagnement, les bailleurs sociaux et prives, les acteurs sanitaires, medico-sociaux, les
structures AHI, les usagers, les PASS, l[EMPP, les CLSM, la coordination d'appui aux situations complexes, CSAPA,

CAARUD.

Moyens financiers a mobiliser

Enveloppe ARS / BOP 177 (pour le site de la veille sociale)

Territorialisation

Calvados

Plan Départemental d’Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées 2017-2022

Déecembre 2016



Phasage

Phases

Enrichir le site existant de la

« veille sociale » en y ajoutant des
informations sur l'évolution des
dispositifs

Indicateur(s) de suivi

Compte-rendu des groupes de
travail avec les gestionnaires du site
« veille sociale »

Gestion et animation du site

Mise a jour réeguliere du site

Elargir l'audience du site

Plan de communication établi

Coordonner le PDALHPD avec le
PRAPS pour associer les acteurs du
logement et de 'hébergement aux
rencontres, groupes de travail et
formations croisés

Frequence d'organisation des
groupes de travail, formations
Taux de participation par secteur
Taux de co-pilotage

Indicateur(s) d'évaluation

Satisfaction des structures
concernees : utilisent-elles le site ?
trouvent-elles les informations
recherchées ?

Statistiques : pages consultees,
frequence des consultations etc..

Satisfaction quant a ces rencontres.
Evolution du taux de participation sur
lensemble du plan

En lien avec le PRAPS, étudier

les modalités d’amélioration des
dispositifs de santé existant en
hébergement et dans le logement

Résultat de letude

Satisfactions des structures

Etudier le déploiement de
commiissions territoriales médico-
sociales d’harmonisation et de
réorientation réunissant les
dispositifs du sanitaire, du social,
du médico-social

Reésultat de letude

Satisfactions des structures

En lien avec I'ARS, réfléchir au role
de la coordination d'appui aux
situations complexes

Compte rendu des reunions de
travail avec les partenaires.

Nombre de situations pour
lesquelles une solution a éte trouvee,

Calendrier prévisionnel

2017

Enrichissement et gestion du site
« veille sociale »

Groupes de travail, formations croisées

Amélioration des dispositifs de santé

Déploiement des commissions
territoriales médico-sociales
d'harmonisation et de réorientation

Réle de la coordination d'appui aux
situations complexes

Code couleur:

Réflexion, état des lieux B Elaboration d'un programme Il Mise en ceuvre
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PDALHPD 2017-2022

Axe 3 Mieux orienter les ménages

Autre(s) action(s)
ou
axes associés

J{ Tl W Améeliorer le circuit des dispositifs
X pour le relogement des menages les plus fragiles

-actionn®1.2  Mobiliser le parc existant.

-actionn®3.3  Faire du SIAO un acteur clé de lacces au logement des personnes a la rue
ou hébergees.

-axen’2 Adapter les modalités d'accompagnement aux besoins.

Constat et description de l'action

Constats
et objectifs

Transmission des dossiers «hors
héebergement et logements
temporaires» par les travailleurs

La CODESI(commission d'examen des situations), instance partenariale a lechelle de larrondissement,
examine les situations de ménages les plus déefavorises au regard du logement (situations bloquees
ou urgentes). La CODESI de Caen a traiteé entre 2013 et 2015 plus de 600 dossiers annuellement. Ce
dispositif vient en amont de la commission de mediation DALO. Or, plus de 50 % des menages ayant
déposé un recours DALO en 2013 et en 2014 n'ont pas fait lobjet d'un dossier CODESI. A contrario,
nombre de dossiers presentes en CODESI ne nécessitent pas un examen collectif approfondi et
pourraient aboutir favorablement sans passer par cette commission. Par ailleurs, certains dossiers
peinent a étre solutionnés car insufisamment etayes et donc ne permettent pas aux bailleurs de se
positionner. Enfin, le manque de logements adaptés (inadéquation typologie/taille du menage, cout
du logement [loyer, chargesl/ressources du menage) est eégalement une raison exprimee par les
bailleurs pour expliquer labsence de solution pour certains menages.

La CODESI de Caen doit pleinement jouer son role d'examen des situations les plus complexes
des menages aptes au logement ordinaire, c'est-a-dire rendre lacces prioritaire au logement par la
CODESI plus efficace pour éviter notamment que les recours au titre du DALO se multiplient dans une
logique « coupe file ». Par la méme, la clarification du role de la CODESI permettrait de repositionner
la Commission de mediation sur sa fonction de dernier recours apres echec de lensemble des
dispositifs soutenant lacces a un logement. De plus, cette clarification donnerait la possibilitée au SIAO
(Service integré d'accueil et d'orientation) de se positionner pleinement sur la mission que lui confie la
loi ALUR (lll de larticle L. 441-2-3 du code de la construction et de ['habitation) pour la mise en ceuvre
du droit a lhébergement opposable (DAHO).

Une attention particuliere doit egalement etre apportée a la necessite d'un accompagnement pour
securiser lacces au logement.

Recherche par les bailleurs des

demandeurs du vivier correspondant aux
caracteristiques d'un logement vacant

Meénages reconnus DALO

Menages sortants de
structures d'hebergements

et de logements temporaires

e s e BPES | | labellises par le SIAO
Alimentation Alimentation
I Menages orientes par le PDLHI

Instruction des dossiers par la Meénages orientes par la CCPAPEX
DDCS au regard des criteres revus

Ménages orientes par le

. . . Conseil départemental
Les dossiers des menages sans solution de 3

logement a lissue d'un délai raisonnable

sont présentes en CODESI
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Précisions surla Afin de sassurer que les situations les plus complexes des menages aptes au logement ordinaire
mise en ceuvre seront présentées en CODESI, lorganisation ci-contre sera mise en place :

Cette organisation s'appuie sur le deploiement de loutil national SYPLO (Systeme Priorité Logement)
courant 2017 pour le Calvados. Cet outil de suivi du contingent préfectoral fixe un vivier des menages
prioritaires a reloger sur ledit contingent aupres des bailleurs sociaux. Ce chantier nécessitera la
révision de la convention de réservation de l'Etat (contingent prefectoral) et de laccord collectif
departemental Cet accord entre bailleurs sociaux et reservataires cible le relogement des menages
en tres grande difficultes (CODESI et DALO).

Cette nouvelle organisation nécessite egalement de travailler sur les sujets suivants :

- recentrage des criteres de selection des dossiers CODESI

- analyse des besoins en accompagnement pour securiser lacces au logement

- diagnostic type integrant les elements indispensables pour un examen eclaire de la situation tout
en respectant les regles deontologiques en vigueur. Le diagnostic doit permettre par exemple
d'identifier les démarches prealables que le requérant dit avoir faites pour justifier du fait qu'il n'a
pas pu se loger par ses propres moyens.

- élargissement des membres de la commission a un ou plusieurs representants de bailleurs prives.

Mise en oceuvre de l'action

Pilote(s) Institutionnel(s) Pilote(s) Fonctionnel(s)
Etat (DDCS) Conseil Départemental A definir

Partenaires

Conseil départemental du Calvados, AAJB, Itinéraires, Revivre, autres associations, Communauté urbaine de Caen la
mer, ARHS, bailleurs sociaux et prives, SIAO

Moyens financiers a mobiliser

Territoire(s) concerné(s)

- Arrondissement de Caen pour lamélioration du fonctionnement de la CODESI
- Calvados pour le déploiement de SYPLO

Phases Indicateur(s) de suivi Indicateur(s) d'évaluation
Révision du contingent Convention de réservation de ['Etat Obiectifs annuels dattribution de
préfectoral et de l'accord collectif et accord collectif départemental ) . .

. L logements par bailleur social
départemental revises
- Part de dossiers DALO passes
Diffusion des documents (reglement prealablement en CODESI

Mise en place du dispositif revisité et trame type) - Part des ménages logés par les

bailleurs sociaux

Mise en ceuvre et suivi Compte-rendu des reunions Résultats des bilans intermeédiaires
Calendrier prévisionnel
2017 | 2018 2019 2020 2021 2022

Révision du contingent préfectoral et de
l'accord collectif départemental

Dispositif revisité

Mise en ceuvre et suivi
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- N
PDALHPD 2017-2022

Axe 3 Mieux orienter les ménages

ASDESED Ameéliorer le dispositif sur la prévention des expulsions

n° 3.2

Autre(s) action(s) - actionn®2.a  Adapter les dispositifs daccompagnement existants aux problematiques
ou des publics spéecifiques et aux besoins des territoires.
axes associés -actionn’3.1  Ameliorer le circuit des dispositifs pour le relogement des menages les
plus fragiles.

Constat et description de l'action

Constats [expulsion oulesrisques d'expulsion pourimpayes de loyers et/ou de charges ont des consequences
et objectifs sur les personnes ou les familles. C'est un facteur d'exclusion et de rupture sociale. Le nombre de
dossiers traites dans le departement du Calvados est en augmentation reguliere depuis 2011, 2347

dossiers traites en 2015 contre 1753 en 2012,

Le dispositif actuel, bien structuré dans le Calvados, se voit renforcé par la Loi pour [Acces au
Logement et un Urbanisme Renove (ALUR) du 24 mars 2014. La Commission de Coordination des
Actions de Prévention des Expulsions (CCAPEX) du Calvados assure un traitement social et préventif
des impayeés de loyer afin d'éviter l'expulsion. Elle coordonne et pilote la strategie de prévention des
expulsions et elle delivre des avis et des recommandations aux instances décisionnelles. Elle a été
creee le 2 fevrier 2011 et sa constitution a ete révisee par un arréte prefectoral conjoint du 1er aout
2016 suite aux evolutions legislatives précitees qui prevoient .

- reorganiser la CCAPEX departementale et renforcer son role,
- traiter le plus en amont possible limpayée de loyer et/ou de charges,

- assurer une meilleure coordination des dispositifs daides mobilisables et les adapter
regulierement aux évolutions du contexte local.

Précisions surla 1) Traiter le plus en amont possible les impayées de loyer et/ou de charges conformément aux
mise en ceuvre dispositions de la loi ALUR.

2) Informer les menages en situation dimpayes de lexistence des Points Conseil Budget (PCB) de
lUDAF.

3) Mettre en ceuvre la réorganisation de la CCAPEX deépartementale conformement a larréte
prefectoral conjoint du 1er aolt 2016.

4) Reecrire la charte départementale des expulsions locatives.
5) Organiser une articulation avec SYPLO, outil de gestion du contingent préefectoral.

6) Mobiliser et/ou adapter les dispositifs d'aides : FSL maintien et accompagnement social, caution
locative VISALE portee par Action Logement.

7) Etudier conjointement avec la Préfecture et les sous-préfectures les modalités d'application du
concours de la force publique (CFP).

8) Etablir un bilan annuel de la CCAPEX départementale et le porter a la connaissance des partenaires.
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Mise en oceuvre de l'action
Pilote(s) Institutionnel(s) Pilote(s) Fonctionnel(s)

Etat (DDCS, Préfecture, Sous-Préfectures) A définir
Conseil Departemental

Partenaires

Conseil Departemental, Prefecture, Sous-Prefectures, CAF, MSA, Banque de France, bailleurs sociaux et prives,
huissiers de justice, Tribunaux d'Instance, CCAS, UDAF

Moyens financiers a mobiliser
FNAVDL, FSL, Ministere de lintérieur - Programme 216

Territoire(s) concerné(s)

Departement du Calvados

Phases Indicateur(s) de suivi Indicateur(s) d'évaluation

Traitement Lle plus en amont

. . . Part de commandements de payer traités sur le nombre de dossiers totaux
possible des impayés

. . Part des ménages se rendant aux
Information des ménages de

. Envois des courriers d'information PCB sur le nombre de menages
l'existence des PCB . ,
informes.
Mise en ceuvre de la réorganisation o S L .
de la CCAPEX Application de larréte conjoint du 1er aout 2016
Réécriture de la charte Nombre de reunion de travail Charte departementale etablie
Articulation SYPLO Nombre de meénages orientes par la CCAPEX

Nombre de demandes FSL « maintien »

Mobilisation des dispositifs d'aides Nombre de diagnostics sociaux

Modalités d'application du CFP Part de CFP accordes sur le nombre de CFP demandes
Bilan annuel Rapport CCAPEX

Calendrier prévisionnel

Traiter le plus en amont possible les
impayés

Informer les ménages de l'existence des
PCB

Mettre en ceuvre la réorganisation de la
CCAPEX

Réécrire la charte départementale
Articulation SYPLO

Mobiliser les dispositifs d'aides
Application du CFP

Bilan annuel
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PDALHPD 2017-2022

Axe 3 Mieux orienter les ménages

Fiche action

n° 3.3

Autre(s) action(s)
ou
axes associés

Faire du SIAO un acteur clé de lacces au logement des personnes
a la rue ou hébergees

-actionn®3.1  Améliorer le circuit des dispositifs pour le relogement des menages les
plus fragiles.

-actionn®1.2  Mobiliser le parc existant.

-axen’2 Adapter les modalités d'accompagnement aux besoins.

Constat et description de l'action

Constats
et objectifs

Précisions sur la
mise en ceuvre

Le SIAO (Service integre d'accueil et d'orientation) est consacre par larticle 30 de la loi ALUR du 24
mars 2014 comme « plateforme unique departementale de coordination et de regulation du secteur
daccueil de hebergement et daccompagnement vers linsertion et le logement des personnes
sans domicile ».

Les enjeux majeurs de ce service sont la mise en ceuvre d'une solution adaptée a la situation de
chaque personne, lacces au logement des que possible et la fluidite du parcours de lurgence au
logement.

Le SIAO doit egalement contribuer a lacces au logement ordinaire des personnes sans domicile ou
eprouvant des difficultes a se loger.

Dans lobjectif de se rapprocher de la cible ALUR (et notamment de la circulaire N° DGCS/
SD1A/2015/325 du 17 décembre 2015 relative a la mise en ceuvre des dispositions de larticle 30 de
la loi ALUR relatif au SIAO) et dans le cadre du Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens (CPOM)
avenir, ilest prevu .

- d’elaborer un plan de travail priorisant les actions a entreprendre par le SIAO

- de prendre appui sur le systeme d'information SIAO (PROGDIS) et sur SYPLO (Systeme Priorite
Logement)

- de veiller a la coopération avec les commissions CCAPEX et DALO
- d'évaluer les actions

Cette fiche action est a rapprocher de la fiche n” 3.1 du present PDALHPD qui identifie precisement le
SIAO comme orienteur de la personne beneficiant du DAHO (droit a lhébergement opposable) vers
une structure ou un gestionnaire disposant de loffre correspondant a ses besoins et disponible.
Cette méme fiche identifie egalement le SIAO comme lun des acteurs devant alimenter le vivier
de demandeurs prioritaires directement via loutil SYPLO qui sera deploye dans le departement
du Calvados en 2017, ceci afin de pouvoir mobiliser le contingent prefectoral pour les sortants
d’hebergement ou de logement temporaire, de fluidifier le dispositif et de permettre lacces au
logement des personnes qui le peuvent.
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Mise en oceuvre de l'action

Pilote(s) Institutionnel(s) Pilote(s) Fonctionnel(s)

Etat (DDCS) A definir
Conseil Departemental

Partenaires

AAJB, Conseil Departemental, Préfecture et Sous-prefectures, bailleurs

Moyens financiers a mobiliser
A definir dans le cadre du CPOM

Territoire(s) concerné(s)

Calvados

Phasage

Phases Indicateur(s) de suivi

Elaboration du plan de travail EX|st¢nce effective dun plan de
travail

Mise en ceuvre du plan Actions en cours ou realisees

Bilan d'activites qualitatif et

Evaluation des actions -
quantitatif

Calendrier prévisionnel

Indicateur(s) d'évaluation

Part des sorties vers un logement
autonome parmi le total des sorties.

2020 | 2021 | 2022

Elaboration du plan de travail

Mise en ceuvre du plan

Evaluation des actions
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Liste des partenaires associés au PDALHPD

> Adoma

> Caen la mer

> CDHAT (Centre de Developpement pour Habitat et [Aménagement des Territoires)
> Les FJT (Foyers de Jeunes Travailleurs)

> Habitat et Humanisme

> L'association Itinéraires

> L'AAJB (Association des Amis de Jean Bosco)

> L'ACSEA (Association Calvadosienne pour la Sauvegarde de [Enfant a [Adulte)
> L'AFIDEM (Association de gestion de fichiers de la demande de logement social)
> L'AISCAL (Agence Immobiliere et Sociale du Calvados)

> LARHS (Association Regionale pour 'Habitat Social)

> L'ARS (Agence Reégionale de Santé) de Normandie

> L'association Jacques Cornu

> L'association Soi Toit

> L'EPFN (Etablissement Public Foncier de Normandie)

> LEPSM (Etablissement Public de Santé Mentale)

> LUDAF (Union Departementale des Associations Familiales)

> L'UNPI (Union Nationale de la Propriété Immobiliere)

> La CAF (Caisse d'Allocations Familiales)

> La DDCS (Direction Départementale de la Cohésion Sociale)

> La DDTM (Direction Départementale des Territoires et de la Mer)

> La Maison de 'Habitat Caen la mer

> La MSA (Mutuelle Sociale Agricole)

> Les CLLAJ (Comites Locaaux pour le Logement Autonome des Jeunes)
> Le Conseil départemental du Calvados

> Les SAVS (Services dAccompagnement a la Vie sociale)

> Le SIAO (Service Integre d'Accueil et d'Orientation)

> Le SPIP (Service Pénitentiaire d'Insertion et de Probation)

> Les bailleurs sociaux ceuvrant sur le Calvados

> Les CCAS (Centres Communaux d'’Action Sociale)

> L'association Revivre

> Soliha (Solidaires pour ['habitat)

Liste des documents associes au PDALHPD

> le plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale
http://www.calvados.gouv.fr/plan-pluriannuel-de-lutte-contre-la-pauvrete-et-a6865 html

> le plan régional d’accés a la prévention et aux soins

http:/www.ars.normandie.sante fr/fileadmin/BASSE-NORMANDIE/PRS/PRS_V3_-_fev_2013/
ARS-PRAPS-2013.pdf

> le schéma de domiciliation
http://www.calvados.gouv.fr/simplification-des-procedures-de-domiciliation-a6864.ntml

> le schéma départemental d'accueil des gens du voyage
http://www.calvados.gouv.fr/le-schema-departemental-d-accueil-des-gens-du-a2929.html
> le protocole d’'action du pole départemental de lutte contre U'habitat indigne
http:/www.calvados.gouv.fr/
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