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Saisir les données sur le portail de I'observatoire

L’observatoire est un outil permettant de mettre en ligne les données de tous les services d’eau potable et
d’assainissement de France.

Comment ca marche ?

La collectivité est responsable de la saisie et de la publication des données de ses services.

Portail

(o[}
saisie

D4 « Données en attente de VErification » -}

D4 « Données en cours de vérification »

Portail
de

saisie

DA « Données publiées et non modifiables »

Collectivité

Saisie des données (1)

!

Données soumises a vérification

!
!
!

DDTM 14

Récupération des données par la DDTM 14

La DDTM 14 émet un avis sur
chacune des données saisies :
Non vérifié
Sans anomalie apparente
Présomption d’anomalie

Anomalie
DX « Données VErifides » <. ool iriiiiiiiiiinn I

| o

!

Suite aux avis émis
par la DDTM 14,
VOUS pouvez :

Saisir de nouvelles
données ou modifier
vos données

=> Retour au point (1)

*kk

confirmer et publier

Publication
automatique
des résultats

(si option
choisie et si
absence
d’anomalies )

Vos données sont
accessibles au grand public

sur le site de I’'observatoire

DK Réception d’'un courrier électronique issu du serveur du portail de saisie
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Comment se connecter au portail de saisie ?

A partir de la page d’accueil www.services.eaufrance.fr , cliquez dans Espace Perso puis Connexion.

eaufrance mul SEnmcEs

Observatoire national

Pt des services d'eau et d'assainissement
e Taasans

Wous étes ic 1 Accueil

I Espace perso

A propos des services B Bienvenue sur le portail de I'observatoire des services publics d'eau et d'assainissement

Pour vous authentifier, vous pouvesz utiliser I'espace perso.
Recherche d'un
service

Synthése nationale

Flan du Site | Awvertissernent | Mentions |égales

goNEMA

® aids

oo yTM SERVICES
| -4 |

Observatoire national
[ des services d'eau et d'assainissement

+Mes sélections

Espace perso L
- Espace personnel

Le portail de saisie est un élément essentiel a la construction de I'observatoire des services publics
d'eau et d'assainissement. Il permet de saisir les données et les indicateurs issus du rapport annuel sur
le prix et la qualité des services sur 'eau et 'assainissement dans la base de données nationale.

+Mes requétes

A propos des services Pour accéder & votre compte, munissez vous de votre identifiant et de votre mot de passe qui vous ont
= = eté transmis par mail et cliguez sur « connesxion =,
Reehercheld un Sivous n'avez pas recy ou si vous avez perdu ces informations, cliquez sur « contack » en haut de page
- a droite et demandez un nouveau mot de passe.
service
= = Le mot de passe que vous avez recu 3 éké généré automatiguement, il peut contenir des majuscules et
Synthé&se nationale

des minuscules, des chiffres et des lettres qu'il faut respecter lors de |a saisie. Certains logiciels de
messagerie génerent un espace apreés le mot de passe lorsque vous « double-cliguez » dessus,
assurez-vous de ne pas |'avoir copié avant de vous connecter. Lors de votre 1ére connexion, nous vous
recommandons de changer votre mot de passe.

M'hésitez pas a nous faire part de vos remargues pour amsliorer ce site en ciquant sur la rubrique «
contact ».

Plan du Site

| Awvertissement |

Mentions |&gales

@awnﬂ}
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Saisir l'identifiant et le mot de passe qui vous ont été communiqués (en respectant bien les

différents

caractéres : majuscules, minuscules, chiffres, lettres...).

eaufrance
—_—

WL

SERVICES
L

Observatoire national
des services d'eau et d'assainissement

wous &tes id ¢

sConnexion

*Mes sélections

*Mes requétes

A propos des services
L'observatoire

Recherche d'un
sEervice

Synthése nationale

Accueil » Espace perso » Connexion

“air les sites v

‘ Connexion

a Identifiant+

7
I

Mot de passe oublié ou non recu ?

a Mot de passes

* champs
obligatoires

# Aide | ok Plan du Site | Avertissement | Mentions |égales

Deés la saisie de votre identifiant et de votre mot de passe effectuée, vous accédez a votre espace personnel.

eaufrance
—

ML

o= Connexion 1 Contact

Clossaire

SERVICES
]

Observatoire national R
des services d'eau et d'assainissement

» Déconnexion

»Mes utilisateurs

= Maon profil

«Mes sélections

+ Comparatsur

interservice

+Mes mandats
+Tahleau de bard
+Envoyer des données au
portail

+ Extraire des données du

portail

A propos des services
L'observatoire

Recherche d'un

service

Synthése nationale

L Espace personnel

. Monsieur Le Maire, bienvenue dans votre espace personnel

wous étes maintenant authentifié, wous pouvez cliguer sur

at Aide

pour accéder 3 la documentation d'aide en ligne.

pour consulter la liste des utilisateurs relatifs 4 votre territoire

pour gérer les utilisateurs de votre territoire (réinitialisation des mots de passe,
ajout ou suppression d'utilisateurs, modification des profils...)

pour modifier les informations de votre profil ainsi que votre mot de passe

pour accéder & la fiche de présentation de votre collectivité et de vos services

Mon pour accéder 3 I'ensemble des données annuelles et des indicateurs saisis pour vos

servicas,

pour modifier les données et les indicateurs de votre collectivité

Wous pouvez ggalement mandater un prestataire pour qu'il saisisse vos donneées et vos indicateurs en
wous rendant sur |3 fiche de présentation du service visé.

Pour accéder 4 la page de présentation de votre collectivite, cliqguez sur : « Mon territoire », Une page
décrivant votre collectivité et les services dont elle a la responsabilité s'ouvre ; vous pouvez alors
choisir le service sur lequel vous souhaitez travaillez ou pour lequel vous souhaitez consultez les
infarmations.

Accéder & mon terr

@ aide | o Plan du Site | Avertissernent | Mentions légales

Donevn
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Comment modifier son identifiant ou son mot de passe ?

La collectivité est appelée Territoire X. Lors de votre 1

ere

connexion, nous vous recommandons de changer

votre mot de passe et votre identifiant car ceux-ci sont générés initialement de fagon automatique.

Dans Espace Perso, cliquez sur Mon profil puis modifier le login et/ou le mot de passe (ne jamais cliquer sur

Réinitialiser le mot de passe).

Attention pour toute modification de votre identifiant, il est nécessaire de saisir a nouveau le mot de passe (méme

si vous ne souhaitez pas le modifier!).

cote: TN SERVICES :
| g |

:m Observatoire national
u des services d'eau et d'assainissement

o= Connexion @ Contact @

T

Vious étes ici 1 Accueil ® Espace perso | Terri X

- Déconnexion

‘ Espace personnel

Nom de votre collectivité

Mes utilisateurs B Monsieur Le Maire, bienvenue dans votre espace personnel

I “Mar:nrofil I Wous Btes maintenant authentifie, Yous pouvez diguer sur:

ues _s_;le:tmns A 2 _Aide pour accéder 4 la documentation d'aide en ligne.
+Mes requétes Mes

*Man territoire utilisateurs

pour consulter |a liste des utilisateurs relatifs & votre territoire

» Comparateur Mes pour gerer les utilisateurs de wotre territoire (réinitialisation des mots de passe,
i R utilisateurs ajout ou suppression d'utilisateurs, modification des profils...)

terse

4 Mon profil pour modifier les informations de votre profil ainsi gue votre mot de passe
) Mon pour accéder 3 la fiche de présentation de votre collectivité et de vos services
»Tableau de bord territoire
*Envoyer des données au Mon pour accéder 3 'ensemble des donnges annuelles et des indicateurs saisis pour vos
portail territoire services,
+Extraire des données du Mon pour modifier les données et les indicateurs de votre collectivité
portail territoire

“ous pouvez également mandater un prestataire pour qu'il saisisse wos données et vos indicateurs en

A propos des services vous rendant sur la fiche de présentation du service visé,

Pour accéder & la page de présentation de wotre collectivité, cliquez sur @ « Mon territoire . Une nage
décrivant votre collectivité et les services dont elle a la responsabilité s'ouvre ; vous pouvez alors
choisir le service sur lequel vous souhaitez travaillez ou pour lequel vous souhaitez consultez les
informations.

Recherche d'un
service

Synthése nationale

mon territoire

ctmce oM SERVICES
k|

x' Observatoire national
ik des services d'eau et d'assainissement

?

_DRee el 1 59

Wous étes ici @ Accueil * Espace perso * Mon profil itoil - Monsieur Le Maire | 3 Imprimer | B Plein écran
pace p o erritoire
5 ‘ Fiche d'identité d'un utilisateur
- Déconnexion
R " N Identifiants de connexion
& Identifiant Commune
A Mot de passe e o e sk

+Mes requitss

a Date de derniére connexion g3/01/2011 10:25
| & Modifier le login etfou le mot de passe I ser le mot de passe

B utilisateur

= Mon territoire

+Comparateur

interservice

+Mes mandats

itoi Territoire X
eoraieauriarhard & Territoire Territoire X
“Envoyer des donnéss au a Type Collectivité organisatrice
portail afenem Monsieur/Madame le Maire/le Président
< Extraire das données do A Mom
partail @ "dresse électronique  Adresse mail territoire X
REchereHErd T B rriviléges du compte
service % i
4 mandatable Mon
.
a Admin local S

a4 Vtilisateur permanent gy (pas de date de fin de validité du compte utilisateur)

. . % Aide | of Plan du Site | Avertissernent | Mentions |égales
Sorvco-Pusic
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Aprés les modifications réalisées, cliquez sur Sauvegarder.

eaufrance
fasi b

L

SERVICES
i

Observatoire national
des services d'eau et d'assainissement

= Déconnexion

= Mes utilisateurs
I

=Mon pro

+Mes sélections

+Mes requétes

+Man territaire

+Comparatsur
interservice

+Mes mandats

+Tahleau de bard

=Envoyer des données au
nortail

+Extraire des données du

portail

A propos des services
L'observatoire
Recherche d'un
SErvice

Synthése nationale

Service-Pubitc®

Moir les sites

Territoire X
‘ Fiche d'identité d'un utilisateur
B 1dentifiants de connexion

P Identifiants

4 Nouveau mot de passesx

& Confirmer le nouveau mot de passex I:I

a Date de derniére connexion 02/01/2011 12:29

. Sauvegarder !m

B utilisateur

Champs pré-remplis et
pouvant étre modifiés
Territoire X

P Territoire

a Tyre Collectivité organisatrice
4 Prénom Territoire X
a Momx Monsieur/Madame le Maire/le Président

a Adresse électronigues= | |

B priviléges du compte

P “mandatable” Non
at]]

4 Utilisateur permanent oy (pas de date de fin de validité du compte utilisateur)

4 Admin local

Mentions légales

@CINEMA

2 aide | Flan du Site | Avertissement |
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Comment aller sur le
ou assainissement) ?

territoire de ma collectivité et/ou de mes services (eau potable

La collectivité est appelée Territoire X. En bas de votre page Internet, vous avez acceés en cliquant directement

sur I'onglet « accéder a mon terr

itoire ».

Vous pouvez également accéder a votre territoire, depuis toutes les pages du site, par I'espace perso en cliquant

ant sur le nom de votre collectivité « territoire X ».

sur « Mon territoire » ou en cliqu
caufrance Y]

o= Connexion [ Contact = Clossaire

SERVICES _
e (@ 54 [ t’h‘

Observatoire national
des services d'eau et d'assainissement

+Déconnexion

+Mes sélections

+Mes requétes

«Zormparateur

interservice

»Mes mandats

- Tahleau de bord
*Envoyer des données au

portail

+Extraire des données du

portail

A propos des services

Recherche d'un

service

Synthése nationale

Servies-Pubitc ™

Wous gtes ici : Accueil » Espace perso

‘ Espace personnel
Y

Yoir les sitas hat

Monsieur Le Maire | E3Imprimer | B Plein écran

Territoire X

Nom de votre collectivité

Territoire X Monsieur Le Maire, bienvenue dans votre espace personnel

Wous &tes maintenant authentifié, vous pouvez cliquer sur

A £ _Aide pour accéder A la documentation d'aide en ligne.
A Mes pour consulter |2 liste des utilisateurs relatifs 3 votre territoire
utilisateurs
Mes pour gérer les utilizateurs de votre territoire (réinitialisation des mots de pas=se,

utilisateurs ajout ou suppression d'utilisateurs, modification des profils...)

A Mon profil pour modifier les informations de votre profil ainsi gue votre mot de passe
cﬂiﬂn_t R pour accéder a la fiche de présentation de votre collectivité et de vos services
erritoire

aM

territoire

pour acceder a I'ensemble des données annuelles et des indicateurs saisis pour vos
services,
a4 Mon pour modifier les données et les indicateurs de votre collectivite

territoire
Wous pouvez également mandater un prestataire pour gu'il saisisse wos donnges et vos indicateurs en
vous rendant sur la fiche de présentation du service visé.

Pour accéder 3 la page de présentation de votre collectivite, cliquez sur ; « Mon territoire », Une page
décrivant votre collectivité et les services dont elle 3 la responsabilité s'ouvre ; vous pouvez slors
choisir le service sur lequel vous souhaitez travaillez ou pour leguel vous souhaitez consultez les
informations.

céder a mon territoire

o Plan du Site | Mentions légales

=

& aide | Avertissement |

A

En cliquant sur le service (ou un

des services de votre choix) relevant de votre collectivité, vous accédez au

descriptif du service souhaité (eau potable, assainissement collectif ou assainissement non collectif).

eaufrance
—_—

i)

o~ Connexion @ Contac!

SERVICES
L

Observatoire national — — —_ .

1
des services d'eau et d'assainissement

t Accueil » Espsce perso » Maon territoire

[ E——

- Déconnexion

»Mes utilisateurs

4 Année

+Mes sélections

*Mes requétes B présentation

+Mon territoire
4 MNom
+ Cormparateur

interssrvice Type de collectivité
organisatrice

A CCSPL

+Mes mandats
+Tahleau de bord

+Envoyer des données au
: DDT f DAFf DRIAAF de
portail référence
+ Extraire des données du

portail

A propos des services

ST athire B Services relevant de la collectivits
Recherche d'un

service

Synthése nationale - -
Z Id Service Indicateurs

ag24a0lleau potable Accéder

Services en p e Adhérents | Téléchargement

Production | Trans.ert

Monsieur Le Msire | Eblmprirner | B Plein éoran

Territoire X

[2009 -

Territoire X A 1dentifiant Tk kAR AR
observatoire

Commune & SIREM Hhk R RHAK

Aucun a4 Adresse Fkkkkkkhk

DOTM du Calvadaos
[SES]

Liste des services sous votre responsabilité

Assainissement

Eau pota'.le

Distribution | Collecte | Transport
|

Dépollution

Service-Public

off Plan du Site |

Mentions lEgales

2

@ aide | Avertissernent |
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Comment saisir et consulter les indicateurs de ma collectivité ?
m 1° étape : saisie des données

Cliquer sur « accéder » dans la colonne indicateurs.

iR SERVICES

I' Observatoire national
b des services d'eau et d'assainissement

Territoire X Monsieur Le Maire | Eylmprimer | B Plein écran

L Fiche d'identité d'une collectivité organisatrice

+Déconnexian

+Mes utilisateurs r la DDT pour modi r les informations

=Mon profil

=Mes sélections

B présentation

Identifiant Hkk AR RRAE

el Nom it
= Comparateur - Territoire X observatoire
_interservics Type de collectivité Ccammune & STREN

[reTee—

i Mecimandats organisatrice
U 4 CCSPL Aucun a hdresse PR—
«Envoyer des données au
4 DDT / DAF/ DRIAAF de DOTM du Calvados
portail référence 141

= Extraire des données du
portail S es en prop Adhérents | Téléchargement m

A propos des services
B Scrvices relevant de la collectivité

Recherche d'un
SErvIce Missions

R LS BAa 00 e Id Service | Indicateurs Fau potable Assainissement

Production | Transfert | Distribution | Collecte | Transport | Dépollution

98240| eau potable Accédar b by i

Mentions légales

@awtmfx

Avertisserment |

off Plan du Site |

Pour un service d’eau potable, les données a renseigner sont celles relative a I'onglet actif « Qualité de I’eau ».
Cliquer sur « saisir ou modifier » .

TTES TEqUETE
- Annee
=Mon territoire
+ Camparateur A Statut des données de I'année gn cours de saisie Vérifier I ‘e d L.
interservice = eritier Fannee de saisie
k: . & Vo cateurs grand publ

= Mes mandats

srableadderbard B Etat des données

*Envayear des donnéas au A Commentaire général sur les données | ¢ commentaire géneral m'a pas &té renseigns.

partsil
2 Modifier le commentaire général

= Extraire des données du

portail 4 Données a saisir Donnges pertinentes

A propos des services Modifier le trpe de données a saisir
& Changer le statut des données

Rech_erche R Autoriser la publication automatique des données vérifiees si toutes sont sans anomalie
SELUICE apparente

.“:R b h t 't cation & la DDT
= Définition des : " _ " "
i Permet de soumettre les données a votre DDT de référence pour veérification. Cette vérification
indicateurs consiste & s'assurer de |2 coheérence globale des donnees. Jusqu'a ce qu'elles aient eteé verifiges, les
& i . données ne sant pas modifiables. & lssue de la vérification des données, vous pourrez a nauveau
-Présentation d'un = A 4 £ £ E k e
les modifier ou décider de les publier. Cette etape est un préalable indispensable a la publication des
service donnees,

- Fiche d'identité d'un 1

- ¥oir ou modifier
toutes les B Qualité de leau

- Woir les indicateurs
Les données en gras sont les données visibles par le grand public une fois publiées.

grand public

Fiabilités saisies par la 7 Mon (A A - Trés fiable (] B - Fiable T ¢ - Peu
collectivité défini fiable
wérifications faites par la B8 Mon B8 sans anomalie @8 présamption B snomalie
ooT werifig apparente d'anormalie

Calcul auto Valeur Commentaire

Données de contexte

D101.0 - ESTIMATION DU HOMBRE D'HABITANTS DESSERVIS

hab = 2]
WP.059 - Wolume produit
| 10 @51 m? | | |
DC.192 - Mature des ressources utih‘séles [part des saux snuterraines]‘
k3

[P101 1- Tany pF COMFORMITE DES PREI FYFHEWTS SIR | ES FAINY DISTRIBNEFS REAIISES Al TITRE DI CONTREIE 1
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Pour un service d’assainissement collectif, les données a renseigner sont celles relative a l'onglet actif
« Réseau ».
Cliquer sur « saisir ou modifier

a Année 7009 b

a Statut des données de I'année £ cours de saisie
# Voir les indicateurs grand public

B Etat des données

Vérifier 'année de saisie

+Man territoire

«Comparateur

interservice

-Mes mandats

+Tableau de bord 4 Commentaire général sur les données | o commentaire général n'a pas éte renseigne,

+Enwoyer des données au Mo r le commentaire général

4 Données a saisir Donneées pertinentes

»Extraire des données du

Mo

portail rle type de données & s

R TaE e ETICES A Changer le statut des données

Autoriser la publication automatique des données vérifiges si toutes sont sans anomalie
apparente.

Enwoyer pour vérification & la DDT
service

«Rechercher un territaire Permet de soumettre les données & votre DOT de référence pour wérification. Cette vérification
5 consiste a s'assurer de la cohérence globale des données, Jusgu'a ce qu'elles aient éte veérifices, les
+Definition des données ne sont pas modifiables. A l'issue de la vérification des donnges, ¥ous pourrez a nouveau
indicatzurs les modifier ou décider de les publier. Cette étape est un préalable indispensable a la publication des

données.

«Présentation d'un

service Réseau m Boues | Abonné: Gestion financiére

« Fiche d'identité d'un

B Réseau

+ ¥oir ou modifier

toutes les & Saisir ou modifier

raCnnces = Les données en gras sont les données visibles par le grand public une fois publiges.
« %oir les indicateurs

Fiabilités saisies par la 1 Mon [ & - Trés fiable E - Fiable C - Pau
grand public collectivité défini fiable
Vérifications faites parla  #8  Non B sans anomalie B8 présomption B inomalie

ooT verifia apparente d'anomalie

Calcul auto Fiabilité Commentaire

Données de contexte

WP.OYY - Linéaire de réseau hors branchements

| 4,5 km \ | |
WP,139 - Linéaire de réseaux de collecte unitaires [hors branchements]

| of k \ | |
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Commencer la saisie dans les cadres non grisés réservés a cet effet. Les données des cadres grisés seront
calculées automatiquement en fonction des données remplies dans les autres cadres.

Si vous souhaitez remplir les cadres grisés en mode manuel, la case de la colonne « calcul automatique » doit
étre décochée.

Pensez a sauvegarder régulierement votre saisie (bouton situé en bas de page) afin de ne pas perdre vos
données .

S—— _—

- Fiche d'identité d'un

service

toutes les .
D101.0 - ESTIMATION DU HOMBRE D'HABITANTS DESSERVIS

Calcul auto Valeur Nouvelle valeur ilité Commentaire

données
- Woir les indicateurs il l:l hab -
agrand public
Vs S

I—

DC.192 - Mature des ressources utilisées (part des eaux souterraines]

L =

A décocher pour une
saisie en mode manuel
des cases grisées

P101.1 - TAUX DE CONFORMITE DES PRELEVEMENTS SUR LES EAUX DISTRIBUEES REALISES AU TITRE DU COHTROLE
SAHITAIRE PAR RAPPORT AUX LIMITES DE QUALITE POUR CE GUI CONCERHE LA MICROBIOLOGIE

B — -

Détails de lindicateur P101.1 {cliquez pour afficher / masquer)

N

P101.1a - Mombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques

P101.1b - Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non conformes
x L juniee o vérfie

PTONA 1 - TAUX DE COMFORMITE DES PRELEVEMENTS SUR LES EAUX DISTRIBUEES REALISES Al TITRE DU COHTRBLE
SAHITAIRE PAR RAPPORT AUX LIMITES DE QUALITE POUR CE QUI CONCERHE LES PARAMETRES PHYSICO-CHIMIQUES

| & — EN | -

Détails de lindicateur P102.1 (cliquez pour afficher / masquer)

En cliquent sur le lien,
vous accéder la
description de l'indicateur
et de son mode de calcul

P102.1a - Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimigues

—

Permet de
visualiser I'évolution de
I'indicateur en fonction
des années

-
P108.3 - INDICE D'AVANCEMENT DE LA PROTECTION DE LA RESSOURCE EN EAU
Choisir la fiabilité de la = e D |- -
o Lt
donnée L

Détails de Findicateur P108.3 (cliquez pour afficher / masquer)

WP.193 - indice d'avancement de la protection de la ressource en eau des importations

L=

WE.OE0 - Yolume importe

Eventuel itaire — NG
s a
a apporter I -

Détails par ouvrage (cliquez pour afficher / masquer)

Source lieu Rosey (5094 3)

WP.212 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau de ce prélévement

| T J= ] \ |

WP.194 - Wolurme produit & partir de ce préléverment
| [ T \ |

Source lieu Rosey (50943)

WP.212 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau de ce prélevement

| T TJ= ] \ |

WP.194 - Volurme produit & partir de ce préléverment

| L e | \ |
[ Annuler |
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Pour un service d’eau potable, aprés avoir « sauvegarder » passez a I'onglet « Réseau » et procéder a la saisie
des données de la méme fagon que pour I'onglet « Qualité de I’eau ».

Passez ensuite a I'onglet « Abonnés » puis a I'onglet «Gestion financiére».

Ne pas oublier de «sauvegarder».

Tanmmee
*® Voir les indicateurs grand public

B Etat des données

interservice

= Mes mandats

-Envoyer des données au » o, . ) L. - o
4 Commentaire général sur les données | g commentaire général n'a pas été renseigng.

a Données a saisi

partail

+Extraire des données du nQ.BES pertinentes

.
rtail aes . : o M s ; h

202l Qualité de l'eau [ESSIN} Abonnés ge d’aver de g it

A propos des services snsssssssbasanananananananant d’onglet I
[ v

Recherche d'un

service Vous étes en train de modifier les données de cet onglet. Les autres onglets ne sont pas modifiabes tant que
< Rechercher un territoire vous n'avez pas sauvegardé ou annulé votre saisie. Veillez a sauvegarder régutiérement (méme partiellement}
DAt AL dee au moins toutes les 60 minutes environ

indicateurs Les données en gras sont les données visibles par le grand public une fois publiges.

-Présentation d'un

Fiabilités saisiss par la [l T 00 A - Trés fiable B - Fiable @ - Peu
collectivite defini fiable
T Fihe didentite dom werifications faites parla @8 Mon @ sans anomalie @ présornption 8 snomalie
ooT verifig apparente d'anomalie
service
- ¥oir ou modifier Valeur Nouvelle valeur
toutes les
ARAEES P104.3 - RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTION
«Woir les indicateurs I:l @ -
grand public
Synthése nationale P105.3 - INDICE LINEAIRE DES ¥OLUMES HON COMPTES
¥ — -
P106.3 - INDICE LINEAIRE DE PERTES EM RESEAU
y — -

Détails des indicateurs
WP.059 - Wolume produit

L Jjm

WP.0ED - Wolume importe

—|

Pour un service d’assainissement collectif, aprés avoir « sauvegarder » passez a l'onglet « Collecte » et
procéder a la saisie des données de la méme fagon que pour I'onglet « Réseau ».

Passez ensuite successivement aux onglets « Epuration », « Boues », « Abonnés » et « Gestion financiére ».
Ne pas oublier de «sauvegarder».

& Année (2008 v

4 Statut des données de 'année gy coyrs de saisie

+ Caomparateur ’ *# Yoir le cateurs grand public

interservice

B Ftat des données

4 Commentaire général sur les données | o commentaire général n'a pas été renseigne,

i ; Données & saisir ;
«Envoyer des données au A Donnees pertinente

vt e " ge d’averti de chang 1t
B Réseau Boues 3 Abonnés } Gestion financiére E_ d’onglet

+Extraire des données du

portail
B Collecte v
A propos des services
Vous étes en train de modifier les données de cet onglet. Les autres onglets ne sont pas modifiabes tant que
Recherche d'un vous n‘avez pas sauvegardeé ou annulé votre saisie. Veillez a sauvegarder régulierement (méme partiellement)
au moins toutes les 60 minutes environ

- Rechercher un territoirs Les données en gras sont les données visiblas par la grand public une fois publigas.

- Definition des

Fiabilités saisies par la 0 Mon @ A -Trés fiable B - Fiable @ ¢-Peu
indicateurs collectivité defini fiahle
.Présentation d'un vérifications faites parla @ Nom B sans anomalie B présomption | znomalie
ooT verifié apparente d'anomalie

service

Calcul auto | Valeur lle valeur i Commentaire

- ¥oir ou modifier . Données de contexte

toutes les

DC.204 - Le service posséde au moins un réseau dont le débit supérieur ou égal 32 0

0 l:l 0fnon) ou 1{oui)

WP.176 - Charge entrante en DBOS

données

«Woir les indicateurs

grand public

Synthése nationale

[V Suuvegier Y drnsier
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m 2°™ étape : soumettre a vérification

Aprés la saisie de I'ensemble de vos données, deux options possibles :

= publication automatique sur le site des données apres vérification par la DDTM 14 et si aucune
anomalie n’est constatée.
m publication par la collectivité sur le site des données aprés la vérification par la DDTM 14.

Cliquez ensuite sur «Envoyer pour vérification a la DDT».

nnée
A décocher si vous ne souhaitez 2008 L
pas une publication automatique tatut des données de I'année En cours de saisie

+Mes mandats

= Voir les indicateurs grand public

STablead debord B Etat des données

+Envoyer des dannées au
portail

- Extraire des données du

portail

A propos des services

Recherche d'un
service

indicateurs

+Présentation d'un

service

- Fiche d'identité d'un |

- ¥oir ou modifier
toutes les
données

- Woir les indicatsurs
arand public

Synth&se nationale

A4 Commentaire général sur les données | ¢ commentaire géndral n'a pas été renseignes.

Modifier le commentaire général

4 Données a saisir Données pertinentes

Modifier le type de données & saisir

Changer le statut des données

@)

il

Envoyer pour vérification & la DDT !

Permet de soumettre les données a votre DDT de référence pour vérification. Cette vérification
consiste a s'assurer de la cohérence globale des donngées, Jusqu'a ce gqu'elles aient éteé vérifiges, les
donnges ne sont pas modifiables. A l'issue de |a vérification des données, vous pourrez 4 nouveau
les modifier ou décider de les publier. Cette étape est un préalable indispensable & la publication des
donnges.

utoriser la publication automatique des donneées verifiees si toutes sont sans anomalie

B Gestion financiére

# Saisir ou modifier

Les données en gras sont les données visibles par le grand public une fois publiges,

Fiabilités saisies par la 71 Mon (A1 A - Trés fiable E1 B -Fiable M ¢ -Peu
collectivité défini fiable
wirifications faites par la B non B8 sans anomalie B8 présomption B asnomalie
ooT veérifie apparente d'anormalie

Calcul auto ité Fiabilité Commentaire

Données de contexte

DC.195 - Montant financier des travaux engages
| [enT | \ |

-

09.0 - MONTANT DES ABAHDOMS DE CREANCES OU DES YERSEMEMTS & UM FOND DE SOLIDARITE
| [&rme | e | | ==

Détails de Mindicateur P109.0 (cliquez pour afficher / masquer)

WP, 1192 - Somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarite [Twa exclue]

NB : A partir de cet instant, vous ne pouvez plus modifier vos données (jusqu’au retour éventuel de l'avis de la

DDTM 14).

m Publication automatigue des données sur le site (case « autoriser la publication

automatique » cochée)

1 DX Vous recevrez un courriel vous précisant que vos données sont en attente de vérification.

2 X< Lorsque la DDTM 14 récupérera vos données, vous recevrez un second courriel vous précisant que
vos données sont en cours de vérification.

< Aprés vérification par la DDTM 14, si aucune anomalie n’est relevée, la publication se fera
automatiquement sur le site. Vous recevrez un courriel vous précisant que vos données sont publiées.
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m Publication par la collectivité des données sur le site (case « autoriser la publication

automatique » non cochée)

1 DX Vous recevrez un courriel vous précisant que vos données sont en attente de vérification.

2 X Lorsque la DDTM 14 récupérera vos données, vous recevrez un second courriel vous précisant
que vos données sont en cours de vérification.

< Apres vérification par la DDTM 14 qui aura alors donné un avis (non vérifié, sans anomalie
apparente, présomption d’anomalie ou anomalie) sur chacune de vos données saisies, vous recevrez un
courriel vous précisant que vos données sont vérifiées. Vous pourrez alors :

- soit les modifier (si des anomalies ont été relevées par exemple)

- soit confirmer les avis de la DDTM 14 et publier vos données.

NB : Les avis de la DDTM 14 seront visibles au grand public sur le site de I'observatoire lorsque vous aurez publié
vos données.
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Comment modifier mes données suite a la vérification de la DDTM 14 ?

Une fois recu le courriel précisant que vos données ont été vérifiées par la DDTM, Allez dans Mon territoire,
accédez a la page des indicateurs du service concerné selon la procédure décrite dans la partie précédente, 1°°
étape (page 9).

o~ Connexion @ Contac

wwimm SERVICES e

H Observatoire national

1
[ des services d'eau et d'assainissement e ———— ~ -
= [
e @) ey d

Waus &tes ici @ Accueil » Ezpace persa Territoire X Monsieur Le Maire | 2 Imprirmer | B Plein écran

+Déconnexion

‘ Espace personnel

+Mes utilisateurs B Territoire X Monsieur Le Maire, bienvenue dans votre espace personnel

. Wous Btes maintenant authentifié, Wous pouvez cliquer sur
+Mes sélections

F | 2_Aide pour accéder A la documentation d'aide en ligne.
+Mes requétes . . e -
2 Mes pour consulter la liste des utilisateurs relatifs 4 votre territoire
« Caormparateur a Mes pour gerer les utilisateurs de votre territoire (réinitialisation des mots de passe,
. utilisateurs ajout ou suppression d'utilisateurs, modification des profils...)
interservice
Mon profil
e A pour modifier les informations de votre profil ainsi que votre mot de passe _
Mon N N . N S .
bl ey et pour acceder a la fiche de présentation de votre collectivité et de wos services
“Envoyer des données au Mon pour accéder & I'ensemble des données annuelles et des indicateurs saisis pour vos
partail territoire services, Y
+Extraire des données du Monm pour maodifier les données et les indicateurs de votre collectivité A
territoire
portail
ran

Wous pouvez également mandater un prestataire pour qu'il saisisse vos données et wos indicateurs en | ...

A propos des services wous rendant sur la fiche de présentation du service visé.

Pour accéder & la page de présentation de votre collectivité, cliguez sur : « Mon territoire », Une page
décrivant votre collectivité et les services dont elle a la responsahbilité s'ouvre | vous pouvez alors
chioisir le service sur lequel vous souhaitez travaillez ou pour lequel vous souhaitez consultez les
informations.

Recherche d'un
service

Synthése nationale

r a mon terri

Service-Pubic®

- Extraire des donnees duo
portail Se es en propre Adhérents | Téléchargement M

A propos des services
B Services relevant de la collectivité

Recherche d'un
SSIFIGE) Missions
Synthése nationale
= Id Service Indicateurs Eau potable Assainissement

Production | Transfert | Distribution | Collecte | Transport | Dépollution

35240| eau potable Accéder X X X

2 aids | of Plan du sits | Avertisssment | Mentions 13gales
Service-Public®
- @ﬂNEMA

Vous avez alors accés a la page de saisie précédemment décrite dans la partie précédente (2°™ partie) avec vos
données précédemment saisies et les avis de la DDTM 14 sur ces données.

Vous pouvez modifier et/ou saisir de nouvelles données.
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La démarche est la méme que celle décrite dans la partie précédente avec un acces successif aux onglets
« Qualité de I’eau », « Réseau », « Abonnés » et «Gestion financiere».
N’oubliez pas de « sauvegarder » puis de cliquez sur le bouton « Soumettre a vérification ».

service

- Fiche d'identité d'un

Calcul auto iabi Commentaire

service

- ¥oir ou modifier

toutes les .
D101.0 - ESTIMATION DU HOMBRE D'HABITANTS DESSERVIS

données
- Woir les indicateurs st | | hab ‘? v| ]
agrand public

i s

m?

DC.192 - Mature des ressourgds utilisées (part des eaux souterraines]

—

V4
P101.1 - Taux pE/CONFORMITE DES PRELEVEMENTS SUR LES EAUX DISTRIBUEES REALISES AU TITRE DU CONTROLE
SAHITAIRE PAR EAPPORT AUX LIMITES DE QUALITE POUR CE QUI CONCERHE LA MICROBIOLOGIE

il [ 13 ‘? B -

Détails de lindicateur P101.1 {cliquez pour afficher / masquer)

/ P101.1a - Mombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques

= [lunite  |[2 |~ (]

léverments réalisés en wue d'analyses microbiologigues non conformes

) [ || unite |[7 ~] Mo verifie

Saisissez de nouvelles
valeurs ou corrigez celles

P

P102.1 - TAUX DE CONFORMITE DES PRELEVEMENTS SUR LES EAUX DISTRIBUEES REALISES AU TITRE DU COHTROLE
SAHITAIRE PAR RAPPORT AUX LIMITES DE QUALITE POUR CE QUI CONCERHE LES PARAMETRES PHYSICO-CHIMIQUES

wt | [ [ 1B [? v -

Détails de lindicateur P102.1 (cliquez pour afficher / masquer)

P102.1a - Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimigues

it [ [{unite |2 ~] -

Lt [ [lunite  |[7 (] -

P108.3 - INDICE D'AVANCEMENT DE LA PROTECTION DE LA RESSOURCE EM EAU

| [ IE3 [7 v -

Détails de Vindicateur P108.3 (cliquez pour afficher / masquer)

WP.193 - indice d'avancement de la protection de la ressource en eau des importations

(=

WP.0AD - Wolume imports

—

Détails par ouvrage {cliquez pour afficher / masquer)

Source lieu Rosey (50943)
¥P.212 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau de ce prélévement
E | |
¥P.194 - Wolume produit 3 partir de ce prélévement
[m: | | |
Source lieu Rosey (50943)
WP.212 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau de ce prélévement
% | |
¥P.194 - Yolume produit 3 partir de ce prélévement

[ | | |
[oaepraer | fonuier

Pour nous contacter : ddt-sispea@calvados.gouv.fr
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